Hallitusneuvotteluiden virkatuki

Otsikko

Sosiaalinen luototus

Muistion laadinnasta vastannut
Kela

Kirjallinen kuuleminen hallitusneuvotteluihin, jaosto 3.1. Sosiaaliturva

Ehdotus hallitusohjelmakirjaukseksi

Tehddan laaja yhteistydkokeilu mm. Kelan, hyvinvointialueiden, talous- ja velkaneuvonnan seka Takuusaation
kanssa. Annetaan Kelan rakennettavaksi sosiaalisen luototuksen edellyttamat asiakas-, maksu- ja
takaisinperintdjarjestelmat hyvinvointialueiden kdyttoon. Varataan jarjestelmdn rakentamiseen ja yllapitoon tar-

vittavat resurssit.

Kuvaus ja perustelu

Velkaongelmaiset henkil6t ovat usein jo valmiiksi Kelan asiakkaina. Vuonna 2021 Kelan takaisinperinta-
asiakkaita oli 172 000 ja heistd 50 000 sai toimeentulotukea. Lisdksi suurelle osalle maksetaan muitakin
Kelan etuuksia.

Velkaongelmaiset saavat edelleen liian vahan ja lilan myohaan tukea — tukea tulisi saada ajoissa, jotta vel-
kaongelman aiheuttamat vahingot eivét olisi niin suuria.

Kelan etuudet ovat suurelta osin syyperusteisia eli ne tuovat usein taloudellista turvaa riskien kohdatessa.
Ylivelkaantuminen on vakava taloudellinen ja hyvinvointiin pitkadaikaisesti vaikuttava riski joka koskee niin
yksin asuvia, lapsiperheitd kuin eldkeldisiakin.

Kela voi tukea asiakkaita tehokkaasti ohjauksen, neuvonnan ja yhteistyon avulla. Kela tekee jo nyt yhteis-
tyotd muiden ko. toimijoiden kanssa mm. matalan kynnyksen kohtaamisissa ja esimerkiksi talousneuvo-
loista on hyvid kokemuksia - Kela on haluttu yhteistydkumppani — Kelaan luotetaan.

Kelalla on jarjestelma-, laina- ja takaisinperintdosaamista, joten Kelalla olisi edellytyksid hoitaa myos sosi-
aalista luototusta. Kelassa toimeenpano on yhdenvertaista ja tehokasta ja laajat tiedot asiakkaiden talou-
dellisesta kokonaistilanteesta ovat jo nyt kdytettavissa.

Lahitulevaisuuden taloudelliset haasteet lisdavat todennakdisesti ylivelkaantumista ja sen haitallisia vai-
kutuksia, jos tukea ei lisata.

Sosiaalista luototusta voitaisiin kdyttaa myos, jos ladkkeiden vuosiomavastuu (600 euroa) paatetaan
osittaa 12 erassa laskutettavaksi. Tama tarkoittaisi sitd, etta omavastuun osittamisesta ei tulisi lisaa
etuuskustannuksia, vaan tuki suuresta omavastuusta haittaa kokeville tulisi sosiaalisen luototuksen
kautta maksuaikana. Tama ei vaatisi erillista jarjestelmaa vuosiomavastuun jakamista varten eika
siten myoskaan aiheuttaisi erillisia hallinnollisia kustannuksia.

Tehd&an laaja yhteistyokokeilu mm. hyvinvointialueiden, talous- ja velkaneuvonnan seka Takuusaation
kanssa
*  Kokeilun kohderyhmana ensisijaisesti ne 170 ooo takaisinperintd ja 50 ooo toimeentulotuki-
asiakasta, joille ohjaus ja neuvonta kumppanien palvelujen piiriin on ajankohtaista
*  Kokeilussa voisi olla mukana my®ds varhaisen tunnistamisen apuvalineet, tiedon likkkumisen hel-
pottaminen seka tydskentelymallin vaikuttavuus
*  Kokeilulakia ei tarvita, mutta erillista resurssia ja yhteista ohjausta tarvitaan
Kela voi rakentaa sosiaalisen luototuksen edellyttamat asiakas-, maksu- ja takaisinperintdjarjestelmat
hyvinvointialueiden kayttéon
*  edellyttaa lainsadadantod, aikaa ja resursseja
*  yhden valtakunnallisen jarjestelmdkokonaisuuden rakentaminen on edullisempaa kuin oman
jarjestelman rakentaminen 21 hyvinvointialueelle (vrt. Kanta)
* tilastot, raportit ja muu tiedolla johtamisen tuki saadaan yhdesta jarjestelmasta

Arvio taloudellisista- ja hyvinvointivaikutuksista seka mahdollisista kustannushyodyista

Varhainen tuki ennaltaehkaisisi monia yksilolle ja siten myds yhteiskunnalle kalliiksi tulevia ongelmia. Ta-
lousvaikutukset riippuisivat toteutustavasta, mutta tehokkaampi ja varhaisempi tuki olisi todennakoisesti
talouden ja hyvinvoinnin kannalta kannattava investointi seka yksildiden, perheiden etta yhteiskunnan
nakokulmasta.

Mahdollisen kokeilun kustannukset riippuisivat kokeilun laajuudesta ja toteuttamistavasta.
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* Sosiaalisen luototuksen jarjestelmén rakentamisen kustannuksia voidaan arvioida vastaavien jarjestel-
mien perusteella. Jarjestelman rakentaminen maksaa noin miljoona euroa. Jarjestelman rakentamis-
aika on noin kaksi vuotta siitd, kun jarjestelméan keskeiset toiminnallisuudet on maaritelty. Lisdksi
tulee jarjestelmien yllapitokulut.

*  Yhteiskunnalliset sddstot tulevat siitd, ettd 22 hyvinvointialueen jarjestelmakustannusten sijaan rakenta-
mis- ja yllapitokustannukset syntyvat vain yhdesta jarjestelmakokonaisuudesta.

*  Saman jarjestelman kaytto ladkkeiden omavastuussa vahentdisi merkittavasti Kelan hallinnollisia kustan-
nuksia, jos vuosiomavastuun maksaminen osissa mahdollistettaisiin erilliselld lainsaddannolla

Taustaa

* STMtilaaman Olli-Pekka Niskasen selvityksen mukaan sosiaalisen luototuksen haasteita ovat henkil6ston
puute, osaamisen puute ja velvoittavan lain puuttuminen, tarpeelliset yhteiset ohjelmat, rahoitushaas-
teet, luottoprosessin monimutkaisuus seka palvelun saavutettavuus. Nama haasteet sailyvat vaikka sosi-
aalinen luototus siirrettiin kunnilta hyvinvointialueille.

*  Resursseja hyvinvointialueilla tarvitaan Niskasen selvityksen perusteella 3-7 htv + 3 eri jarjestelman kus-
tannukset. Aivan minimihenkil6sto tarkoittaisi siis hyvinvointialueilla yhteensa 66 htv, mutta selvityksen
perusteella kyse on helposti yli 8o htv kustannuksista. Rahaa hyvinvointialueille henkil6sto- ja hallinnolli-
siin kustannuksiin varattiin 600 000* euroa (7500 euroa/tydntekijd) ja jarjestelmakustannuksiin ei mitaan.

* Sosiaalisen luototuksen alkupddomaksi hyvinvointialueet saavat 9,5 miljoonaa euroa. THL 2019 tilastojen
mukaan keskimaarainen sosiaalisen luototuksen laina on ollut noin 6 5oo euroa. Talld rahamaaralla pys-
tyisi tekemaan noin 1 461 myonteista padtosta. Jos keskimaarainen luottoaika olisi kolme vuotta, niin
vuodessa voisi tehdad 487 myo6ntda (nykyisin 553). Yksi hyvinvointialue tekisi silloin keskim&arin 22 paa-
tostd vuodessa eli alle 0,5 pdatdsta viikossa. Edelld olevilla luvuilla voi arvioida onko em. hajautettu malli
tehokas vai ovatko hallinnolliset ja jarjestelmdkustannukset suhteettomat saavutettavaan hyotyyn/keski-
tettyyn ratkaisuun néhden.

* Kirjallisuuden ja asiantuntijalausuntojen perusteella on ilmeistd, etta velkaongelmaisten tukea tulee edel-
leen parantaa kaikkien keskeisten toimijoiden osalta.

* Laaja yhteisymmadrrys on my®s siitd, etta varhainen tuki velkaongelmien hoidossa on asiakkaan ja yhteis-
kunnan nakokulmasta vaikuttavaa

* llmeistd on my®ds se, ettd sosiaalinen luototus on alikaytetty keino velkaongelmien hoitoon. Luototus on
hyva keino, mutta kokonaisuutena varsin tydllistava ja hallinnollisesti kallis (vaatii korkeaa osaamista,
henkildstoresursseja ja useita jarjestelmia)

* Kelavoisi olla yksi ratkaisun avaimista. Kela valtakunnallisena toimija on tunnustettu ja vahva sosiaalitur-
van 0saaja, joka voisi hoitaa luototuksen palvelussa toimia tehokkaasti koko maassa.

*  Varminta olisi aloittaa ohjauksen, neuvonnan, yhteistyon keinoin ja tehda Kelan sosiaalisen luototuksen
kokeilu. Jarkevaa olisi rakentaa sosiaaliseen luototukseen yksi valtakunnallinen jarjestelmakokonaisuus,
jota kaikki voisivat hyddyntaa.




