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Upphandlingarna bereds och utvecklas genom ett 
projekt
• För första gången bereder FPA upphandlingarna av de terapitjänster som ordnas 

inom ramen för krävande medicinsk rehabilitering genom ett projekt. I projektet 
utvecklas också terapitjänsterna och upphandlingen av dem. 

• FPA informerade 22.8.2024 om ändringarna i terapitjänsterna och i 
upphandlingen av dem.

• Ändringarna gäller terapiupphandlingar efter de nuvarande avtalsperioderna. 
• Beredningen av kommande terapiupphandlingar pågår just nu. Därför kan en del 

av det som tas upp i det här materialet ännu preciseras eller ändras. 
• Information om beredningen finns på FPA:s webbplats: Förberedelser inför 

kommande terapiupphandlingar | Om FPA | FPA.
• FPA publicerar annonser i HILMA (hankintailmoitukset.fi) om alla EU-omfattande 

upphandlingar och alla nationella upphandlingar.  2

https://www.kela.fi/aktuellt/fpa-gor-andringar-i-fraga-om-upphandlingen-av-terapitjanster-inom-ramen-for-kravande-medicinsk-rehabilitering-och-framjar-tillgangen-till-terapi
https://www.kela.fi/forberedelse-infor-framtida-terapiupphandlingar


Bakgrunden till ändringarna och avsikten med dem
• Bakom ändringarna ligger bl.a. erfarenheter under avtalsperioden samt respons 

från serviceproducenter och klienter om utmaningar med den nuvarande 
situationen.

• Avsikten med ändringarna är att 
- säkerställa att klienterna får den terapi de behöver 

(FPA:s skyldighet att ordna tjänster)
- göra det lättare för serviceproducenterna att delta i upphandlingar
- göra det smidigare för serviceproducenterna att tillhandahålla terapi under 

avtalsperioden. 
• Samarbete med terapiorganisationer och terapiförbund 
• Klientenkät sommaren 2024
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Ändringar i de terapitjänster som ordnas inom ramen för 
krävande medicinsk rehabilitering och i upphandlingen 
av dem  

1 Poängsättningen av kvalitet slopas

2 En ny modell med kilometerersättning för resor tas i bruk

3 Gruppterapin upphör
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Poängsättningen av kvalitet slopas
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Den nuvarande modellen: kvalitet 50 %, pris 50 %
• Kvaliteten beskrivs i servicebeskrivningarna och därtill har serviceproducenterna 

tilldelats kvalitetspoäng för terapeuternas erfarenhet och 
påbyggnadsutbildningar samt för sina lokaler.
- Särskilt påbyggnadsutbildningar som ska poängsättas är svåra att klassificera.
- Huruvida den poängsatta kvaliteten syns i kvaliteten på klientens terapi är oklart, och 

den syns åtminstone inte i alla klienters terapi. 

• Under avtalsperioden måste kvaliteten hållas på samma nivå. 
- Vid personalförändringar kan en terapeut ersättas bara med en sådan terapeut som 

uppfyller den kvalitetsnivå som anges i det godkända anbudet. Det här försvårar 
avsevärt rekryteringen av nya terapeuter och orsakar avbrott i klienternas terapi.

- Det förekommer många personalförändringar, och en stor del av dem kan FPA kan 
inte godkänna.6



2417
begäranden om ändringar år 2023

En begäran kan gälla flera olika terapeuter.
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Den nya modellen: pris 100 %
• I servicebeskrivningen beskrivs terapins kvalitet. Kvaliteten poängsätts inte.
• Avsikten är att göra det lättare för serviceproducenter att delta i upphandlingar.

- Kan bidra till att mindre erfarna terapeuter anmäls och att nya serviceproducenter 
deltar i upphandlingarna. Antalet terapeuter kan öka inom en del terapiformer.

• Om det sker förändringar i personalen under avtalsperioden räcker det att den 
nya terapeuten uppfyller de krav som ställs i servicebeskrivningen. 
- Detta gör det avsevärt lättare att anmäla nya terapeuter.
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Varför kommer kvaliteten inte att poängsättas i 
kommande terapiupphandlingar?
FPA vill säkerställa att alla klienter får terapi av lika god kvalitet 

• Det här kan bäst uppnås genom att man varken poängsätter lokaler eller kvalitet i fråga 
om de enskilda terapeuterna, utan kvalitetskraven på terapierna anges i sin helhet i 
servicebeskrivningen.

FPA vill förbättra tillgången till terapi
• Rekryteringen av terapeuter underlättas, och vid personalförändringar under 

avtalsperioden kan man bättre säkerställa kontinuiteten i terapin.
Det är viktigt för FPA att serviceproducenternas verksamhetsförutsättningar förblir 
goda

• Ändringen gör det lättare för serviceproducenterna att delta i upphandlingar och att 
hantera förändringar under avtalsperioden.

• Genom ändringen förebygger man att det under avtalsperioden sker avbrott i 
klienternas terapi till följd av personalförändringar.9



En ny modell med kilometerersättning tas 
i bruk 
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Bakgrunden till den nya modellen med 
kilometerersättning
• För närvarande betalar FPA hembesökstillägg till serviceproducenten för 

terapibesök när terapin genomförs i klientens vardagsmiljö. 
• En betydande del av terapibesöken genomförs som hembesök: 

- År 2022 genomfördes 82 % av talterapibesöken, 71 % av ergoterapibesöken och 45 
% av fysioterapibesöken som hembesök. 

- År 2022 genomfördes sammanlagt 805 651 hembesök.
- Av hembesöksresorna är största delen korta, 0–36 km tur och retur. 

• Hembesökstillägget är, beroende på resans längd, 50 %, 75 % eller 100 % och 
det beräknas utifrån terapibesökets pris (45 min, 60 min eller 90 min). 
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Den nuvarande modellen
Priskategori Vad ersätts?

Terapibesök, I, 45 Terapi
Terapibesök, I, 45, E50%, Terapi + 

hembesökstillägg 
när resan är under   
36 km tur och retur

Terapibesök, I, 45, E75%, Terapi + 
hembesökstillägg när 
resan är 36–70 km 
tur och retur

Terapibesök, I, 45, E100%, Terapi + 
hembesökstillägg när 
resan är över 70 km
tur och retur

• Ju längre terapibesöket är, desto 
större blir hembesökstillägget och 
reseersättningen. 

• Serviceproducenten får samma 
ersättning för en resa på 71 
kilometer tur och retur som för en 
resa på 200 kilometer tur och retur. 
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Den nya modellen 
Priskategori Vad ersätts?

Terapibesök, I, 45 Terapi

Terapibesök, I, 45, E20%, Terapi + 
arvode för 
hembesök 

Kilometerersättning Ersättning    
0,95 €/km                        för kostnaderna för 

användning av 
fortskaffningsmedel 
och använd arbetstid

• Hembesökstillägget och 
reseersättningen är desamma 
oberoende av terapibesökets längd.

• 20 % räknas utifrån priset för ett 
terapibesök på 45 min. 

• Kilometerersättningen (0,95 €/km) 
indexjusteras med 2 års mellanrum.

• Kilometerersättningen är lika stor 
oberoende av vilket färdmedel 
terapeuten använder. 
– Om terapeuten använder kollektivtrafik 
faktureras resekostnaderna enligt den kortaste 
beräknade rutten.
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Varför tas en ny modell med kilometerersättning i bruk?
• Den nya modellen innebär att klienter behandlas jämlikare oavsett avståndet. 

Ersättningen stiger lineärt i förhållande till resans längd. 
• I den nya modellen inverkar terapibesökets längd inte på reseersättningens 

storlek.
• Den nya modellen är enklare och mer transparent.
• Kilometerersättningarna har tagits i bruk inom många andra av FPA:s 

rehabiliteringstjänster. Den nya modellen är mer i linje med FPA:s övriga 
rehabiliteringstjänster.  
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Gruppterapin upphör 31.12.2025
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Bakgrund till att gruppterapin upphör:  antalet klienter 
som fått gruppterapi

2021 2022 2023

Terapiform Antal klienter Antal klienter Antal klienter

Totalt 372 296 261

Psykoterapi 27 27 25

Ergoterapi 158 132 97

Talterapi 70 62 64

Musikterapi 57 33 25

Fysioterapi 11 8 10

Neuropsykologisk rehabilitering 49 35 40
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447
avtal om gruppterapi har ingåtts under den 
nuvarande avtalsperioden.

Alla valda serviceproducenter har inte 
tillhandahållit gruppterapi. 

Gruppterapi har under den innevarande 
avtalsperioden tillhandahållits inom alla 
upphandlade terapitjänster med undantag för 
vattenterapi.
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Varför upphör gruppterapin?
• Antalet klienter som deltar i gruppterapi är litet, och inom de olika 

terapiformerna har grupperna varit få.
• De ändringar som tidigare gjorts i gruppterapitjänsterna har inte ökat 

användningen av gruppterapi.
• I relation till det låga antalet klienter har gruppterapin krävt en stor arbetsinsats 

(till exempel 70 anbudsförfaranden, 447 avtal).
• Under den kommande avtalsperioden är det möjligt att genomföra gruppbesök 

som ordnas och upphandlas inom ramen för de individuella terapitjänsterna.
• FPA publicerade 12.11.2024 ett meddelande om att gruppterapin upphör.
• Mer information ges senare.
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https://www.kela.fi/aktuellt/gruppterapi-inom-ramen-for-fpa-s-kravande-medicinska-rehabilitering-upphor-vid-utgangen-av-2025
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