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Generaldirekto-
rens oversikt

Min period som generaldirektorvid FPA gar mot sitt slut.
En granskning av ansvarsarbetet vid FPA fran borjan av
artiondet till i dag visar pa stora steg framat. Jamlikheten
har fraimjats genom annu mer systematiskt arbete dn
tidigare och okar hela tiden var forstaelse for kundernas
olika behov. Vart miljoarbete vilar nu pa bredare axlar
och vi har framskridit mot malmedvetet miljoarbete pa
strategisk niva. Vi forutser ocksa aktivt framtiden och
svarar pa utmaningaritiden, sdsom fragor om hallbarhet
i fraga om ny teknik.

| ansvarsarbetet har det skett en bredare 6vergang fran
separata ansvarsgarningar till ett mer helhetsbetonat
hallbarhetsarbete. Vid FPA har vi gatt jamsides med och i
brdaschen for utvecklingen och med vart arbete efterstra-
vat samhdlleligt genomslag. Ocksa den hdr rapporten
har i fortsattningen namnet FPA:s hallbarhetsrapport,
vilket avspeglar den har férandringen.

Samtidigt kommerviinte enkelt undan fordndringarnai
omvérlden. Ar 2024 praglades fortfarande av Rysslands
krig mot Ukraina, som pagatt i tre ar, och ocksa av den
ovriga geopolitiska instabiliteten och de ekonomiska

utmaningar som fortgatt redan lange i Finland. Vid FPA
framtrader de stramare tiderna bland annat i form av
andringar som gjorts i den sociala tryggheten och som
har paverkat vardagen for manga av vara kunder. Vi tar
vara kunders oro pa allvar och svarar for var del genom
att verkstalla den sociala tryggheten pa ett effektivt och
jamlikt satt, med fokus pa manniskan.

Vi stravar efter att genomféra de produktivitets- och
sparkrav som riktas mot FPA pa ett innovativt sdtt och i
enlighet med god férvaltningspraxis och personalpolitik.

Klimat- och naturinsatserna bradskar mer an nagonsin. Vi
svarade pa utmaningen genom att inleda ett langsiktigt
miljoarbete och lagga grunden for ett verkningsfullt och
kostnadseffektivt klimatarbete vid FPA.

| hallbarhetsarbetet podngteras langsiktighet och stravan
efter brett genomslag oavsett om det &r fraga om eko-
nomisk eller social hallbarhet eller hallbar férvaltning
eller uttryckligen om en kombination av dessa. FPA finns
i kdrnan av det finldndska samhéllet och vara insatser
har stor betydelse bade i manniskors vardag och pa sam-
hallsniva. Oavsett om det dr fraga om likabehandling av
manniskor, hantering av miljokrisen eller forvaltning som
skapar fortroende, litar jag pa att FPA ocksa i framtiden
orubbligt engagerar sig i att frimja hallbarheten.

Outi Antila, FPA:s generaldirektor



Vi bygger en hallbar vilfard
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FPA sérjer for den sociala tryggheten i olika livssituationer for personer som dr forsakrade
for social trygghet i Finland. Den sociala trygghet som FPA ansvarar for omfattar bland
annat stod till barnfamiljer, sjukforsakring, rehabilitering, grundtrygghet for arbetslésa,
grundldggande utkomststod, bostadsbidrag, studiestod, formaner for personer med
funktionsnedsattning och minimipensioner. Enligt verksamhetsidén ska FPA trygga
befolkningens forsorjning, framja hdlsan och bidra till att alla har mojlighet att klara
sig sjalvstandigt.

Var hallbarhetsrapport beskriver resultaten av FPA:s ansvarsarbete 2024. Det hall-
barhetsfrimjande arbetet vid FPA indelas i tre ESG-teman (Environment, Social,
Governance), och rapporten féljer samma indelning. | rapporten anvandervi rubrikerna
Kund, Personal, Miljé och Hallbar forvaltning for ESG-temana. Rapporten ar skriven
enligt riktlinjerna i GRI-standarden.

FIGUR: Verksamhetsorganen efter kon och aldersgrupp 2024

Kén, % Aldersgrupp, % Totalt,
Kvinnor Man 30-50 ar Over50 &r  antal

FPA som organisation

FPA &r en sjalvstandig socialférsakringsinrdttning som star under riksdagens tillsyn
och som haren egen forvaltning och ekonomi. FPA:s forvaltning och verksamhet
overvakas av 12 fullmaktigeledamoter som utses av riksdagen. Fullmdktige
vdljer medlemmarna till FPA:s styrelse och revisorerna. FPA:s verksamhet leds
och utvecklas av en styrelse som bestar av 10 ledamaéter. FPA:s ledningsgrupp
behandlar de drenden som ska foredras for styrelsen och svarar for att FPA:s stra-
tegi genomfors i enlighet med styrelsens riktlinjer och beslut. FPA:s organisation
bestar av fem resultatenheter och tva verksamhetsenheter.

| FPA:s centrala organ som dvervakar och leder forvaltningen och verksamheten
har konsfordelningen under de senaste aren varit ratt jamn. Ar 2024 fanns det
lika manga madn som kvinnor i FPA:s ledningsgrupp. | styrelsen var mannen nagot
fler an kvinnorna medan kvinnorna var i majoritet i fullmaktige. Granskat per
aldersgrupp var de flesta medlemmarna 6ver 50 ar i FPA:s olika organ, fransett
fullméaktige. Vid valet av ledamaoter till FPA:s styrelse ber fullméaktige olika aktorer
att utse kandidater i enlighet med jamstadlldhetslagen.



Ledning av hallbarhet
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Ansvarsfullheten utgdr grunden for FPA:s strategi vid sidan av varderingarna. Fran
grunden aterspeglas ansvarsfullheten pa hela varverksamhet. De varderingar som styr
FPA:s verksamhet adr respekt for individen, kompetens, samverkan och nytankande.

Hallbarhet i praktiken

Ansvarsfullheten hanfor sig till FPA:s mal, varderingar, ledning och dagliga arbete.
FPA:s strategiska riktlinjer for ansvarsfullhet definierar de fokusomraden och teman
som vi framjar i vart ansvarsarbete. Bilden nedan visar de centralaste temana 2024.

Viinledde arbetet med att uppdatera riktlinjerna for ansvarsfullhet med en omfattande
vasentlighetsanalys hosten 2024. Riktlinjerna d6ps om till hallbarhetsriktlinjer och de
blir klara under varen 2025.

Hallbarhet avser utveckling som tryggar forutsattningarna for valfard for alla nu och i
framtiden. Verksamhet som skapar och uppréatthaller valfard pa lang sikt inom olika
delomrdaden i miljon och samhallet dr hallbar. Livskraftiga biologiska system och social
rattvisa dr grundldaggande forutsattningar for hallbarhet.

Ansvarsfullhet framjar hallbarhet. Ansvarsfullhet ar att frivilligt utvidga organisationens
ansvar utdver den niva som faststélls i lagstiftningen. Organisationernas ansvarsfull-
het granskas ofta utifran tre aspekter: ekologisk och social hallbarhet samt hallbar
forvaltning (ESG = environment, social och governance).

Strategisk framsyn stoder byggandet av en hallbar framtid

Vid FPA bevakar och forutser vi kontinuerligt utvecklingen i omvarlden. Vi arbetar
enligt en cellmodell fér framsyn, dar omvarlden observeras genom strategiska
antaganden och fenomen som framtidsradarn visar samt genom att man iden-
tifierar nya, svaga signaler och fenomen som &r pa uppgang. Vi utvdarderar och
uppdaterar var strategi utifran den information vi samlar in.

Ar2024 skapade vi en strategisk framtidsbild for FPA, som beskriver hur det FPA
ser ut som vi efterstravar pa 10 ars sikt. Utifran detta uppdaterade vi ocksa var
strategi. Att fa fram framtidsbilden kravde att vi beaktade hallbarheten pa ett
mycket omfattande satt och framsynen stoder det har arbetet.

Framsynen hjdlper oss att ha beredskap infor forandringar i omvarlden och att ta
tag i savdl mojligheter som risker. Hallbarhetsomstallningen och det anknytande
Okande trycket dr ett av de strategiska antaganden som vi foljer.

Ar 2024 ordnade vi i samarbete med social- och hélsovardsministeriet och
andra aktdrer en rundabordsdiskussion med temat att ta hansyn till kommande
generationeri beslutsfattandet. En langsiktig granskning hjalper oss att bedéma
konsekvenserna av vara beslut och var verksamhet i ett langre tidsperspektiv.
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BILD: Fokusomraden for ansvarsarbetet 2024 cri224 GRI32  GRI33

| centrum for social hallbarhet finns
mangfalden bland FPA:s kunder och personal
samt hdansyn till de behov som foljer av olika
bakgrunder

| centrum for ekologisk hallbarhet finns
framjande av hallbara tillvdgagangssatt och
hallbarhetsomstallningen

| centrum for hallbar forvaltning finns
hallbar anvandning av de offentliga
medel som anvisats FPA och transparens i
verksamheten




Organiseringen av ansvarsarbetet
vid FPA

GRI205-2

Ledningen och samordningen av det strategiska an-
svarsarbetet har vid FPA slagits fast som en uppgift
for enheten for strategisk styrning. For arbetet svarar
ledande hallbarhetsspecialisten. For miljoarbetet
svarar miljospecialisten vid FPA:s resultatenhet for
gemensamma tjanster. FPA:s ledningsgrupp faststaller
kollektivt de centrala riktlinjerna och de viktigaste at-
gardernaianslutning till det strategiska ansvarsarbetet.

Utdver dessa aktorer finns det olika hallbarhetsrela-
terade natverk och arbetsgrupper, sasom DEl-arbets-
gruppen och DEI-natverket for framjande av mangfald,
likabehandling och delaktighet, Kirnu-ndtverket for
tjdnster pa samiska och regnbagsnatverket for kons-
och sexualminoriteter samt teamet for miljoarenden.

FPA har olika planer och anvisningar som framjar an-
svarsfullhet och som fungerar som centrala verktyg
i framjandet av en ansvarsfull verksamhet. Dessa ar
bland annat de etiska anvisningar som sammanstallts
for bade personalen och leverantorer i upphandling-
arna, principerna for ansvarsfulla placeringar och de
anvisningar som hanfor sig till vart miljoarbete.

FPA som framjare av globala mal

Globala mal for hallbar utveckling (Sustainable Deve-
lopment Goals, SDG) ingar i FN:s Agenda 2030, som
styr den hallbara utvecklingen i olika lander. | Finland
har olika samhallsaktdrer en central roll nar det galler
att uppna malen for hallbar utveckling.

FPA har valt ut fem globala mal for hallbar utveckling
som dr ndrmast kopplade till den egna verksamheten.
Dessa mal ar:

3 e
3. Hédlsa och vdlbefinnande

b

g‘ 5. Jamstdlldhet

T
10. Minskad ojamlikhet

12. Hallbar konsumtion och produktion

13 v
13. Bekdmpa klimatforandringarna

Vi lagger sarskild vikt vid de fem ovannamnda malen,
men vi harvidtagit atgarderi anslutning till ndstan alla
17 SDG-mal. | den hér rapporten redogér vi for hur de
fem mal vi valt uppnas i var egen verksamhet.

Hand- och klimatavtryck

Ur ett ansvarsperspektiv ar det viktigt att orga-
nisationerna identifierar sina egna positiva och
negativa effekter pa samhéllet och miljon. | den
hdr rapporten granskar vi handavtrycket av FPA:s
verksamhet, det vill sdga pa vilket sdtt de nega-
tiva konsekvenserna har minskat och de positiva
konsekvenserna har okat. Dessutom beskriver
rapporten vart klimatavtryck, det vill sdga vilka
negativa konsekvenser FPA:s verksamhet har for
omvarlden.

Rapporten innehaller vara viktigaste hand- och
klimatavtryck fran 2024 enligt var egen bedomning.
Bedomningen baserar sig huvudsakligen paivilken
riktning de centrala fragorna med tanke pa vara
ansvarsmal har utvecklats utifran olika indikatorer.
Vi har markerat dem med féljande bilder:
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INFOGRAF: Plock fran 2024
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Att ta hdansyn till mangfalden bland kunderna ar en viktig del av vart
hallbarhetsarbete. Det ar en viktig metod for att sdakerstadlla jamlikheten i vara

tjidanster. Genom att framja mangfald och jamlikhet stoder vi uppnaendet av
delaktighet och en utmarkt kundupplevelse.




Likabehandling i kdrnan av
verksamheten
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Sambhadlleliga fordandringar och fenomen paverkar var kundkrets pa manga satt. Till
exempel laga inkomster, hdlsoskillnader och polariseringsutvecklingen i samhallet
paverkar manniskors vadlfard och upplevelse av likabehandling och delaktighet. Mang-
falden i vart samhdlle fortsatter ocksa att 6ka. Fordandringarna i omvarlden paverkar
FPA och hur vi prioriterar vart arbete for att framja hallbarhet.

Vi haridentifierat att mangfalden bland vara kunder dr en av de vdsentligaste aspekterna
i fraga om ansvarsfullhet. Hansyn till olika behov som hadrrér ur mangfalden bland
manniskor framjar jamlikheten bland vara kunder. Pa sa satt kan vi bidra till manniskors
vdlbefinnande och upplevelse av delaktighet. Med delaktighet avser vi i synnerhet
att kunden kdnner att hen far den service hen behover, pa ett respektfullt satt och att
hen blir bem6tt som den hen ar. Pa det sattet starker vi en utmarkt kundupplevelse.

En utmérkt kundupplevelse paverkas av den personal som arbetar vid FPA. Vi rekryterar
kompetent och mangsidig personal, och vi vill fortsatta att vara en populdr arbetsgivare.
Darfor servi ocksa till att varje medarbetare mar bra och kdanner sig delaktigi sin egen
arbetsgemenskap.



Plock ur jamlikhetsarbetet vid FPA 2024

Framjandet av jamlikhet framtradde i vart arbete
pa manga satt. Vi starkte under aret beaktandet
av jamlikheten till exempel i olika planerings-
principer och anvisningar. Vi specificerade ocksa
omfattande ansvarskrav, darjamlikhet och mansk-
liga rattigheter framtrader tydligt, som grund for
framtida informationssystem i formanshandlagg-

ningen. Du kan ldsa mer om det hér arbetet pa
sidan 33.

Vara kunder behover olika tjanster i olika livs-
situationer, och vi utvecklade dem med digita-
liseringen i spetsen under 2024. Jamlikheten
och manskliga rattigheter har en viktig roll i de
tekniska losningarna, sasom vid utnyttjande av
artificiell intelligens.

Fokuseringen pa kunderna och livssituationerna
gar hand i hand med jamlikheten. Vi kan lyckas
skapa en god kundupplevelse nar vi forstar kun-
dens livssituation och behov. Planering, utveck-
ling och genomférande av tjdnster krdver att man
identifierar méanniskors olika utgangslagen och
tar hdansyn till dem pa ett 6vergripande satt, det
vill saga flerstammigt. Vi stravade till exempel
efter att utveckla var kundgemenskap mot storre
mangfald och flerstammighet under 2024. Vi be-

rattar mer om det hdr arbetet pa sidan 12-13.

Fornyelse av likabehandlings-
planen for kunderna

GRI 2-27

FPA har ett flertal lagstadgade myndighets- och ar-
betsgivarskyldigheter. Av dem satter till exempel de
grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna samt diskrimineringslagen ramarna for
vart arbete. Att fraimja likabehandlingen i myndighets-
verksamheten dren av FPA:s lagstadgade skyldigheter.
For att sdkerstdlla detta har vi gjort upp likabehand-
lingsplaner avseende jamlikheten for saval vara kunder
som var personal.

Vi uppdaterade likabehandlingsplanen forvara kunder
2024. For att utveckla varverksamhet i ett likabehand-
lingsperspektiv efterstrdvar vi féljande i planen:

e Viforstarker var gemensamma uppfattning om lika-
behandling och om hur likabehandlingen tar sig i
uttryck i praktiken.

e Vistravar efter att kdnna igen eventuella risker som
kan leda till oavsiktlig diskriminering.

e Vi forutsatter att alla FPA:s medarbetare behandlar
kunderna lika och framjar likabehandling i sitt eget
arbete.

e Vibeaktarlikabehandlingsperspektivet systematiskt
i resursférdelning och anvisningar och nar gemen-
samma forfaranden och rutiner utvecklas.

e Genom utbildning och coachning ser vi till att lika-
behandling uppnas.

e | var kommunikation beaktar vi mangfalden bland
vara kunder.

De mal och atgarder som framfors i likabehandlingspla-
nen for kunderna ska beaktas i alla FPA:s funktioner.
Genomforandet av likabehandlingsplanen granskas vid
FPA och utvdrderas allmant samt per funktion.

Ta del av planen pa fpa.fi:
FPA:s likabehandlingsplan for kunderna

DEl-arbetsgruppen och DEI-
natverket som stod for utvecklingen

GRI 404-2

Den DEl-arbetsgrupp vi inrdttat tidigare starkte sin
verksamhet under 2024. Arbetsgruppen samordnar
det mangfalds- och likabehandlingsarbete som ut-
fors pa olika hall vid FPA. Arbetsgruppens medlemmar
framjarisina egna roller jamlikhet bland kunderna och
personalen. De ser for sin del till att DEl-aspekterna
sakerstills i olika funktioner, sdsom vid utbildningar och
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https://www.kela.fi/documents/d/guest/fpas-likabehandlingsplan-for-kunderna

coachningar, i handlingsmodeller och principer samt i
olika anvisningar och forfaranden. Till arbetsgruppen
horde 2024 medlemmar fran FPA:s enhet for strategisk
styrning, serviceverksamheten och personaltjdnsterna.

Ocksa DEI-natverket har en viktig roll i utvecklingen av
likabehandlingen. Natverket har till uppgift att vara en
radgivande sakkunnigpool. Under 2024 bearbetade
DEl-natverket varierande teman, sasom till exempel
manniskorattsperspektivet i FPA:s verksamhet. Nat-
verksmedlemmarna dr ocksa ambassadarer for DEI-te-
mana i sina egna arbetsgemenskaper och bidrar darmed
till att 6ka kompetensen inom organisationen.

Verksamheten inom DEl-arbetsgruppen och DEI-nat-
verket skapar en grund for att 6ka mangfalds- och
likabehandlingskompetensen vid FPA. Genom att stdrka
kompetensen kan vi sdakerstdlla att kunderna och per-
sonalen bemdts utan att deras bakgrund inverkar.

Likabehandlingsarbetet stoder
kundorienteringen

GRI 406-1

Vi utvecklarvara tjanster och vill erbjuda en god kundupp-
levelse for var och en. Vi har satsat pa att utveckla kund-
upplevelsen genom ett systematiskt kundférstaelsearbete.
Kundforstaelse ar en syn som utifran olika uppgifter har

skapats rorande kundernas behov och forvantningar samt
deras anvandning av tjdansterna och de utmaningar som
arforknippade med dem.

Genom kundférstaelse kan vi forsakra oss om att vara
tjidnster ar kundorienterade och erbjuda ratt service samt
stod i ratt tid. Vi utvecklar ocksa varverksamhet annu meri
samarbete med kunder och partner. For att stodja detta mal
inrattade vi FPA:s virtuella kundgemenskap. Kundgemen-
skapen 6ppnadesvaren 2024 och i slutet av aret hade redan
ndstan 1500 medlemmar anslutit sig. Vi stravar ocksa efter
att starka flerstammigheten i kundgemenskapen genom
att forsoka fa kunder med olika bakgrund till medlemmar.

Kundgemenskapen mojliggor ett fortgdende och syste-
matiskt arbete for att gora kunderna delaktiga. Vi utnyttjar
information som vi far via kundgemenskapen nér vi ut-
vecklar kundorienterade tjdnster. Hosten 2024 utférdes i
kundgemenskapen en undersdkning om behandling och
bemétande av kunderna (Asiakkaiden kohtelu ja kohtaami-
nen). Malet for undersokningen var att géra en omfattande
kartlaggning av kundernas erfarenheter av hur FPA méter
och beméter sina kunder under @rendeprocessen. Ettannat
syfte var att utreda hurdana behov olika kunder har och
hur behoven beaktas i den service FPA ger. Bland svaren
accentuerades 6nskemal om tydlig kommunikation och
instruktion, tillgang till radgivning och vanligt bemétande
med respekt for manniskovardet. Svaren visade ocksa pa
onskemal om tillracklig flexibilitet och individuell hansyn
ndrde fardiga mallarna inte motsvarar kundens bakgrund.



Hur fungerar FPA:s kundgemenskap?

Vem som helst som har fyllt 16 ar och arintresserad
av att saga sin &sikt kan komma med. Asikterna
kan sedan utnyttjas i utvecklingen av FPA:s tjans-
ter. Man kan ansluta sig via fpa.fi. Anvisningar om
hur man ansluter sig till gemenskapen finns utéver
pa fpa.fi ocksa i FPA:s kanaler pa sociala medier. |
samband med anmaélan far man svara pa en enkat
som kartlagger uppfattningar om FPA. Dar fragas
ocksa ivilken typ av utveckling man helst vill delta.

Till den e-postadress de angett far medlemmarna
i gemenskapen inbjudningar till undersdkningar
som dppnas. Alla uppgifter behandlas datasakert
och utnyttjas bara for syftena med undersékningen
i fraga. Det ar frivilligt att delta i undersokningarna,
detvill sdga att man som medlem i gemenskapen
sjdlv kan vdlja vilka undersdkningar man vill delta i.
Man kan ocksa ndar som helst lamna gemenskapen.

Kundgemenskapen gor det mojligt att fortgdende
och systematiskt gora kunderna delaktiga i utveck-
lingen av FPA:s verksamhet. De undersékningar
som gjorts ger oss information om kundernas upp-
levelserivardagen och om deras férvantningar. Vi
informerar om undersdkningarna och resultaten
i kundgemenskapens nyhetsbrev. Samtidigt be-
rattarvivad undersokningsresultaten har anvants
for eller vad de kommer att anvdandas for.

Modell for kundbemoétande
GRI 406-1

Kundbemotandet ligger i kdrnan av FPA:s uppgift. Vi
fornyade FPA:s modell for kundbemdtande 2024, som
en del av utvecklingen av kundupplevelsen. Avsikten
med modellen &r att ge battre stéd at kundfokuseringen
och at individuell hansyn till kundens situation som
helhet. Samma modell for kundbemotande styr verk-
samheten bade i handlaggningen av ansdkningar och
i kundservicen.

FPA-medarbetaren och kunden mots i flera olika situ-
ationer, bade skriftligt och for samtal. Det &r frdga om
kundmboten till exempel ndr kunden har ansékt om en
forman och FPA-medarbetaren bérjar handldgga ansdkan
eller ndr kunden betjdnas i telefontjansten.

Avsikten med FPA:s modell for kundbemdotande &r att
stodja alla medarbetare som skoter kunders drenden att
bemdta kunderna mer kundorienterat och individuellt,
med hansyn till kundens situation som helhet. Modellen
forutsatter att medarbetarna tar hansyn till kundernas
individuella situationer och beaktar saker och ting pa
ett sadant satt att kunden blir hord och delaktig i sitt
eget drende. Kundbemotandet vilar pa principerna mod,
tillit, individualitet och varme. De beskriver den kund-
upplevelse som man stravar efter vid FPA.

Modellen med sina principer stéder hdnsynen till mang-
falden bland kunderna och framjandet av likabehandling.
| och med den férnyade modellen beaktas kundens
individuella behov av tjanster och férmaga att skota
sina drenden béttre dn tidigare. Pa sa satt kan vi forsakra
oss om att till exempel en kund som hor till en minoritet
eller annars riskerar att hamna i en utsatt stallning far
den hjélp hen behover — pa det sdtt som passar hen.


https://www.kela.fi/fpas-kundgemenskap

Service som tar hansyn till pluralistiska bakgrunder
GRI2-27  GRI 406-1

Vi stravar efter att forbattra servicen for vara kunder med olika bakgrund och stodja
deras delaktighet i samhaéllet. Ar 2024 utvecklade vi till exempel tjansterna for kunder
som flyttat till Finland och erbjéd information om den sociala tryggheten och mojligheter
att skota drenden pa olika sprak. Vi utvecklade ocksa kommunikationskanalerna och
rehabiliteringstjansterna for vara samisksprakiga kunder. Dessutom har vi satsat pa
lattlast sprak for att vara tjanster ska vara tillgangliga ocksa for manniskor som behover
kommunikation pa lattlast sprak.

Ar 2024 gjordes omfattande reformer inom den sociala trygghet som FPA har hand
om. Andringarna hade betydande konsekvenser i livet for FPA:s kunder under aret.
Nedskdrningarna i socialskyddsférmanerna inriktades successivt pa olika formaner
och de okar ytterligare under 2025.

Vi kommunicerade om &ndringarna i forvdg, i flera kanaler och pa manga sprak
till vara kunder, partner och intressentgrupper. Vi sammanstallde till exempel nya
informationsblad med information om dndringarna i det allmédnna bostadsbidraget
och arbetsloshetsunderstoden pa 11 olika sprak. Informationsbladen kan laddas ner
och skrivas ut fritt pa FPA:s webbplats. De viktigaste uppgifterna om dndringarna
sammanstdlldes ocksa pa fpa.fi.

Utveckling av tjanster for kunder som flyttat till Finland
GRI2-27  GRI 406-1

Vi fortsatte anvdanda snabbtolkning vid servicestdllena under 2024. Snabbtolkning
lampar sig for situationer dar det inte gar att hitta ett gemensamt sprak med kun-
den. Snabbtolkning &r en distanstolkningstjanst, dar tolken kontaktas direkt via en
applikation pa en smarttelefon eller pekplatta, utan férhandsbokning. Avvikande
fran tidigare kan tjansten i fortsattningen anvandas ocksa med kundservicespeci-
alistens personliga arbetstelefon. Vid snabbtolkning fas i allmanhet kontakt med
tolken inom cirka tva minuter.

Snabbtolkningstjansten lampar sig for situationer dar sprakmuren ar ett hinder for
att skéta kundens drenden. Snabbtolkningen underlattar skdtseln av drenden for
kunder som anvander fraimmande sprak och forbattrar kvaliteten i kundbemétandet
samt 6kar jamlikheten bland kunderna.

Ar 2024 fornyade vi ocksd webbsidorna om flyttning till och fran Finland. P& de
fornyade sidorna berdttas med storre fokus pa kunderna hur in- och utflyttningssitu-
ationer paverkar en persons ratt till FPA-férmaner.

Flersprakig information om formanerna

Flersprakig information om FPA:s formaner finns ocksa pa webbplatsen InfoFinland. @
InfoFinland ar en flersprakig webbplats som erbjuder tillforlitlig information for

personer som planerar att flytta till Finland eller som redan bor har. P4 webb-

platsen finns information ocksa om FPA:s formaner i olika livssituationer pa 12

olika sprak. Webbplatsen administreras av Helsingfors stads kommunikation och

den finansieras ocksa av Esbo och Vanda stad samt flera centrala myndigheter.
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https://www.infofinland.fi/sv

Reform av integrationslagstiftningen

Under 2024 beredde vi oss pa reformen av integrationslagstiftningen (KOT024).
Malet for reformen dr att 6ka sysselsattningen bland dem som flyttat till Finland
och stdrka de fardigheter som stoder sysselsattningen, sprakkunskaperna och
delaktigheten i samhallet. FPA-férmanerna utgor en del av helheten for framjande
av integration.

Integration forutsatter ett tatt samarbete mellan aktdrerna. Under forberedelserna
harvi podangterat den information om reformen av integrationslagstiftningen som
behovs i partnerskapssamarbetet. Under 2024 skapades nytt kommunikationsma-
terial for partnerskapsarbetet for integration och pa webbplatsen fpa.fi inférdes
en sida for partneriintegrationsarbetet. FPA deltog ocksa for forsta gangen i det
riksomfattande evenemanget Integration. Som en del av KOTO24-reformen har
FPA dessutom producerat material som kan utnyttjas i samhallsorienteringen och
i det basinformationspaket som erbjuds dem som flyttat till Finland.

Utveckling av tjanster pa samiska

GRI2-27  GRI 406-1

Ar 2024 infordes i MittFPA som ny tjanst méjligheten att kommunicera pa samiska
sprak samt att ldmna in ansokningar och bilagor pa samiska. Varen 2024 publicerade
vi den forsta versionen av den samisksprakiga e-tjansten MuKela eller MuuKela. Den
andra utvecklingsversionen av tjdnsten publicerades i december 2024, da det blev
enklare att skicka in bilagor. Under 2024 publicerade FPA ocksa flera nya elektroniska

ansokningsblanketter i pdf-format pa samiska.

Den samisksprakiga e-tjdnsten dr tills vidare sndvare dn e-tjansterna pa finska och
svenska, men utvecklingsarbetet fortsatter aktivt. Vid sidan av utvecklingen av den
nuvarande tjdnsten &r det viktigt att se till att de samiska spraken dr med ocksa i
utvecklingen av framtida e-tjanster.
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Rehabilitering for samisksprakiga

Varen 2024 inleddes vid FPA projektet Rehabilitering for samisksprakiga. Dar utvecklas
och testas en rehabiliteringstjanst for samisksprakiga klienter, dar spraket och kulturen
beaktas. Projektet foregicks av en studie inom forskningsverksamheten vid FPA géllande
nuldget i fraga om FPA:s rehabiliteringstjanster for samisksprakiga klienter.

Syftet med utvecklingsprojektet ar att skapa en rehabiliteringstjanst dar spraket och
kulturen beaktas och till vilken klienterna enkelt kan hadnvisas. Rehabiliteringstjansten
ar avsedd for samisksprakiga klienter i aldern 18—67, som har utmaningar med den
psykiska hédlsan. | rehabiliteringen fokuserar man pa att forsta utmaningar som beror
pa symtom som &r relaterade till trauma och psykisk hdlsa samt pa att forbattra ar-
betshdlsan och starka funktionsférmagan och fardigheterna for hantering av vardagen.

Samtidigt ar malet att utveckla ett fungerande samarbete mellan FPA och de samiska
aktorerna och att skapa en tydlig arbetsfordelning med halso- och sjukvarden. Det
sakkunnigsamarbete som under 2024 utfoérdes tillsammans med Sametinget, Lapplands
vdlfardsomrade och andra intressentgrupper och natverk har varit av yttersta vikt for
projektet Rehabilitering for samisksprakiga och for utvecklingen och genomférandet
av rehabiliteringstjansten.

Rundabordsdiskussioner om samisksprakiga och kultursensitiva tjanster

Social- och hédlsovardsministeriet ordnade tillsammans med Sametinget en runda-
bordsdiskussion om samisksprakiga och kultursensitiva tjdnster i november 2024.
FPA deltog i diskussionen och ivart inlagg beskrevs FPA:s samisksprakiga tjdnster och
laget i projektet Rehabilitering for samisksprakiga som inletts varen 2024.

Malet for rundabordsdiskussionerna var att skapa en 6vergripande bild av laget i fraga
om samisksprakiga och kultursensitiva tjanster efter att valfardsomradet hade inlett sin
verksamhet. Malet var att féra en dialog mellan centrala aktorer for att 6ka samarbetet
och trygga samisksprakiga och kultursensitiva tjanster.

Utveckling av samisksprakiga tjanster vid FPA

Malet for utvecklingen av FPA:s samisksprakiga tjdnster ar att de sprakliga rat-
tigheterna for samer ska tillgodoses i FPA:s tjdnster. | utvecklingsarbetet stravar
vi efter att 4gna uppmarksamhet ocksa at att tjanster som ar riktade till samerna
ska vara kultursensitiva.

FPA utvecklar tjansterna for samisksprakiga i samarbete med Sametinget. Rikt-
linjerna for utvecklingsatgarderna dras upp under arliga samarbetsforhandlingar.
Under forhandlingarna granskas resultaten av utvecklingen och diskuteras
utvecklingsmalen forvarje enskilt ar. Som ett resultat av forhandlingarna har FPA
bland annat utvecklat statistiken 6ver skotsel av drenden pa samiska och inlett
ett projekt for utveckling av rehabilitering for samisksprakiga.

Utvecklingen av tjdnsterna planeras tillsammans ocksa inom ramen fér myn-
dighetsnatverket Mii ovttas. Ndtverket bestar av myndighetsaktorer inom olika
sektorer som har det gemensamma malet att allmant utveckla samisksprakiga
tjdnster och skapa en gemensam serviceportal for dem. Kirnu-natverket som verkar
inom FPA for i sin tur samman sakkunniga som arbetar med att utveckla FPA:s
samisksprakiga service. Kirnu-natverket har som mal att utveckla servicestigen
for en samisk kund pa kundens eget sprak dnda fran ansékan om en férman tills
kunden far sitt beslut.

| Finland talas tre samiska sprak: nordsamiska, enaresamiska och skoltsamiska.
FPA tillhandahaller formansblanketter, broschyrer och information pa alla tre
samiska sprak. Personlig service pa samiska fick kunderna under 2024 pa nord-
samiska och skoltsamiska och dessutom med hjélp av tolk pa enaresamiska.

0
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FPA beviljades symbolen for littlast pa finska
GRI 406-1

Kehitysvammaliittos Selkokeskus beviljade 2024 FPA licens for publicering av lattldst
material pa finska. FPA dr den forsta myndighet som fatt licensen. Vid FPA har man redan
i manga ar arbetat langsiktigt med att gora spraket mera lattlast. | och med licensen kan
FPA anvdanda symbolen for lattldast i sitt lattlasta finsksprakiga material och ansvara for
kvaliteten sjalv. Symbolen for lattlast dar ett tecken pa att en publikations sprak, layout
och bilder foljer principerna for lattlast sprak. Med hjalp av symbolen kan manniskor
som behover lattldst material hitta material som ar riktat till dem.

Madnniskor som kan behdva lattlast kommunikation dr till exempel de som har en
funktionsnedsattning, lds- och skrivsvarighet eller en demenssjukdom. Ocksa invand-
rare och andra som lar sig ett sprak kan behova lattlast tills sprakkunskaperna blivit
tillrackliga. Enligt Selkokeskus bedémning behdver mer an 10 procent av finldndarna
lattlast sprak.

FPA:s lattlasta formansbroschyrer uppdateras varje ar. Ar 2024 fanns det broschyrer om
totalt 9 @mnesomrdden. Det finns broschyrer bland annat for pensiondrer, barnfamiljer,
studerande och varnpliktiga. Utdver dessa finns det separata broschyrer om sjukdom
och handikappbidrag, om utkomststodet, arbetsldshet, det allmdnna bostadsbidraget
och om att flytta fran utlandet till Finland eller fran Finland till utlandet.
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En god personalupplevelse bland medarbetarna ar en viktig resurs med tanke pa
vara strategiska mal och var 6vergripande framgang. Tillsammans med personalen

vill vi bygga upp en arbetsgemenskap som motsvarar vara varderingar och som visar
respekt for individen, har kompetens, samverkar och ar nytankande.




Utveckling av
arbetsformagan i fokus

SUKUPUOLTEN 1 ERIARVOISUUDEN
TASA-ARVO

U GRI2-24
g' =)
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Under 2024 varteman relaterade till arbetshdlsa som var pa tapeten i samhallet till ex-
empel forsamrad arbetsformaga samt kognitiv och mental belastningi arbetslivet. Dessa
teman berori stor utstrackning arbetstagare i olika aldersgrupper och framtradde som
utmaningar ocksaide upplevelser som méts i FPA:s personalbarometer. FPA:s arligen
varierande tema for utveckling av arbetshédlsa var 2024 utveckling av arbetsférmagan.

Temaar for arbetsformaga
GRI 403-6

Av dem som svarade pa personalbarometern upplevde 29 procent att deras arbetsfor-
maga var forsamrad 2024 (de som gav sin arbetsférmaga ett betyg under 8 pa skalan
1-10). Den negativa fordandringen géllde i synnerhet medarbetare under 45 ar, men
antalet har dkat i alla aldersgrupper.

Samtidigt upplevde manga att stodet fran den egna arbetsgemenskapen hade blivit
starkare, vilket fortsattningsvis stodde mangas arbetshdlsa. Sammanhallningen, den
Oppna atmosfdren samt relationerna mellan cheferna och medarbetarna upplevdes ha
blivit starkare under de senaste aren. Ocksa kulturen av att lara sig tillsammans har
stdrkts vid FPA. Tillsammans och genom att natverka lar vi oss mer an tidigare.



Malet for temaaret for arbetsférmaga var att fa varje
FPA-medarbetare att stanna upp och reflektera over
sitt eget vdlbefinnande och sin arbetsformaga samt att
starka en verksamhetskultur som stoder arbetsférma-
gan. Vara teman var: ”Min arbetsférmaga”, "Mangfald
i arbetslivet”, ”Gott arbetsbeteende” och ”Hallbart
arbetsliv”. Viinformerade omfattande om temana och
ordnande sammanlagt fem webbinarier som fick 1770
deltagare. Inspelningarna av webbinarierna sags totalt
4 031 ganger.

Vart mal var ocksa att alla FPA-medarbetare gar webb-
kursen om arbetsformaga i vardagen. Under temaaret
for arbetsformaga gjordes dessutom en podcast-serie
som publicerades i tre delar. Sammanlagt lyssnade
medarbetare pa avsnitten mer dn tusen ganger. Serien
fortsdtter under 2025.

Vistédde chefernas kompetens i fraga om arbetsmiljo-
ledning med en coachning bestaende av fem moduler
om ledning av arbetsformaga. Vi ordnade ocksa ett
sakkunnigwebbinarium for chefer, som handlade om
hur man kan vara chef for neurodiversiva medarbetare
och hjdlpa dem att na framgdng i arbetet. Mer &n 500
cheferdeltogiwebbinariet eller sdginspelningen av det.

Av dem som svarade pa personalbarome-
tern upplevde 29 procent att deras arbets-
formaga ar under 8 pa skalan 1-10.

FPA:s personal 2024

GRI 2-7

| slutet av 2024 var sammanlagt 8 201 personer anstdllda
vid FPA. Bland dem finns manniskor med olika bakgrund
som arbetar i uppgifter av olika slag.

Under 2024 minskade personalstyrkan totalt med om-
kring 264 personer fran dret innan. Storsta delen av
alla dem som arbetar vid FPA &r kvinnor, 81 procent.
Andelen madn dr 19 procent. Vid FPA statistikfors inte
andelen medarbetare som placerar sig utanfor den
bindra konsfordelningen.

FPA @ren kvinnodominerad arbetsplats, vilket aterspeg-
las i det relativt stora antalet kvinnori chefsuppgifter. |
chefsuppgifterdr79 procent kvinnor och i direktdrsupp-
gifter ar 42 procent kvinnor. Storsta delen av mdnnen
arbetar i olika specialistuppgifter inom utveckling.

Ar2024 var medeldldern bland den ordinarie personalen
vid FPA 45 ar. Man arbetar ratt lange vid FPA: 2024 var
andelen medarbetare som arbetat mer dn 10 ar 45
procent.

Av dem som har arbetsavtalsforhallande var storsta
delen ordinarie, 94 procent. Medarbetarna dr utspridda
paolika hallilandet. Vart nordligaste verksamhetsstélle

finnsiEnare och det sydligaste i Hango. Langst i vaster
har vi ett verksamhetsstalle i Mariehamn och langst i
OsteriJoensuu.

Hur nojd ar du med ditt arbete pa det

hela taget: av dem som svarade pa
personalbarometern var 74 procent ganska
eller synnerligen néjda med sitt arbete

(ar 2023: 80 %).




INFOGRAF: FPA:s personal 2024
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Likabehandlings- och jamlikhets-
arbetet ur personalperspektivet

GRI406-1  GRI2-27

Malen i FPA:s plan forjamstalldhet och likabehandling
for personalen framjades planmdssigt under 2024.

Som en av atgdrderna lat vi géra en enkat for personalen
for att kartlagga upplevelserav likabehandling och delak-
tighet samt om tillgodoseendet av jamstalldhet vid FPA.

Av dem som svarade pa enkdten var 73 procent helt
eller ungefdarav samma asikt om att FPA:s medarbetare
behandlas lika. Upplevelserna bland dem som identi-
fierar sig som horande till minoriteter var mer negativa
danandraialla fragor som gdllde likabehandling. Deras
upplevelse till exempel av osakligt sprakbruk rérande
andra medarbetare och minoriteter vid FPA var samre.
Det fanns skillnader ocksa i svaren gdllande jamstalld-
het: exempelvis upplevde ménnen i alla fragor som
gdllde jamstalldhet att situationen ar battre dn vad
kvinnorna upplevde.

Av dem som svarade hade totalt 15 procent upplevt
diskriminering. De vanligaste grunderna for diskrimi-
nering var asikt, halsotillstand och annan orsak som
gdller personen. Diskriminering hade upplevts mest i
[6nesattningen, karridarutvecklingen och fordelningen av

arbetsuppgifter. Man upplevde inte att det hjdlper att an-
mdla diskrimineringen till arbetsgivarens representant.

Resultaten av enkdten visade pa ett behov av olika
utvecklingsatgarder. Dessa lyfts fram som atgéarder i
den féljande jamstalldhets- och likabehandlingsplanen.
Arbetet med den nya planen inleddes utifran enkaten
och denblirklaribdérjan av 2025. Vi beredde dessutom
FPA:s principer for tryggare lokaler och de publiceras
ocksa under 2025.

Vi utvecklade 2024 tillvagagangssdtt som framjar
likabehandling ocksa genom att 6ka personalens
medvetenhet om mangfalds-, likabehandlings- och
delaktighetstemana. Vi organiserade till exempel olika
informationspuffar, informationsméten och utbildningar
och stdrkte den interna kommunikationen om teman
som relaterar till likabehandling.

Vi utvecklade ocksa ett nytt koncept, likabehandlings-
diskussioner. De var faciliterade méten pa 90 minuter
darman behandlade likabehandling genom diskussio-
neroch olika uppgifteri mindre grupper. Motena leddes
av en medarbetare med utbildning for facilitering som
dr insatt i @mnet. Diskussionerna var 6ppna for alla
medarbetare och de gav stod ocksa for chefsarbete och
ledning av pluralistiska arbetsgemenskaper.

Syftet med likabehandlingsdiskussionerna var att 6ka
personalens kunnande och forstaelse for mangfalden

bland méanniskor och om olika behov som mangfalden
gerupphovtill, sa attvi kan agera likvardigt och utveckla
var service ytterligare fran det har perspektivet. Under
senhosten 2024 deltog totalt mer an 80 medarbetare
i likabehandlingsdiskussionerna.

Ansvarsfullhet en viktig del av
rekryteringsutvecklingen

GRI 401-1

Ar2024 vidtog vi atgarder for att forbattra upplevelsen
bland vara sokande. Genom att ge de sokande en god
upplevelse vill vi uppmuntra olika sokande med olika
bakgrund attintressera sig for FPA som arbetsplats och
soka jobb hos oss. Pa det sattet kan vi ocksa stdrka
mangfalden bland FPA-personalen, vilket for sin del
okar organisationens formaga att utveckla tjansterna
sa att de fungerar battre for olika kundgrupper.

For att upplevelsen bland de s6kande ska bli battre
utokade och fortydligade vi var kommunikation till
sokande. Vi stravar efter att varje sokande under an-
sokningsprocessen dr medveten om hur och med vilken
tidsplan urvalsprocessen framskrider. Vi utvecklade de
meddelanden som skickas till de sokande sa att de blev
tydligare och aktuellare samt utokade antalet medde-
landen som skickas under processens gang. Vi stravar
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efter attinformera de s6kande i ett sa tidigt skede som
mojligt om hur ansékningsprocessen framskrider.

For att fa manga olika slag av sékande till vara lediga
jobb besokte vi ungefartio olika ldroanstalter runtom i
Finland for att presentera FPA som arbetsgivare. Under
presentationerna berdttade vi om FPA som arbetsgivare
ocksa utifran perspektivet av social ansvarsfullhet: Vid
FPA kan var och envara sig sjdlv och vi dr en familjevdn-
lig arbetsplats, dar det dar enkelt att kombinera arbetet
och det dvriga livet.

For att utreda upplevelserna av rekryteringen bland dem
som nyligen bdérjat arbeta hos oss och avinledningen
av arbetet borjade vi gdra enkadter for nyanstdllda om
rekryteringen och introduktionen i arbetet. Med hjalp av
de svarvi fari enkaterna kan vi géra rekryteringen och
introduktionen smidigare och ytterligare dka trivseln
bland nyanstéallda vid FPA.

Vi satsade dessutom ocksa pa chefernas rekryterings-
kompetens genom att ordna ett infomdte om temana
social ansvarsfullhet och rekrytering. Bland talarna
under infomotet fanns ocksa foretrddare for Roma-
ko-projektet, till vars arbetsgivarpool FPA hor. Arbets-
givarpoolen Romako ar en soktjdnst ddr studerande
och utexaminerade med romsk bakgrund kan sdka efter
ldampliga arbetsgivare for arbets- och praktikplatser.

FPA:s interna arbete for att beakta mangfalden bland
personalen och fraimja likabehandling aterspeglas ocksa
i FPA:s arbetsgivarvarumdrke och i rekryteringskom-
munikationen.

Personalomsittningen vid FPA
GRI 401-1

Ar2024 fick farre fastanstallning vid FPA &n ret innan.
Totalt 218 nya medarbetare fick fastanstallning vid FPA
under 2024. De nyanstdllda variregel mellan 30 och 49
ar,och 26 avdem var 6ver 50 ar. De utgor 12 procent av
alla nyanstédllda med fastanstallning vid FPA.

Antalet personer som ldmnade sin fasta anstdllning
var nagot mindre &n aret forut, totalt 317 personer. De
som slutade var flest i dldersgruppen 6ver 50 ar bland
bade man och kvinnor.

Jag skulle kunna rekommendera min arbets-
plats for mina vanner: Av dem som svarade
pa personalbarometern instamde 67 pro-
cent helt eller delvis med detta 2024.

FIGUR: Tilltradesomsdttningen bland fastanstdllda, antal*
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Satsningar pa familjevanlighet
GRI 401-3

Familjevanlighet ar ett av tre spetsprojekt fér den goda personalupplevelse som
faststdllts vid FPA. Vid FPA verkar forumet Familjevdnlig arbetsplats, som definierade
familjebegreppet hosten 2022. Enligt det vida familjebegreppet hortill en medarbetares
familj de personer som medarbetaren sjdlv upplever att hor till familjen. Familjevanlighet
innebdr balans mellan arbetet och det 6vriga livet och olika sociala relationer samt
mojlighet att ta hand om sitt eget vdlbefinnande.

| februari 2024 gjorde vi en enkat for personalen om att kombinera arbetet
vid FPA och det 6vriga livet. Utifran resultaten av enkdten fornyade befolk-
ningsférbundet Vaestoliitto FPA:s certifikat Familjevadnlig arbetsplats for
tiden 1.6.2024-31.5.2027. FPA &r fortfarande den storsta arbetsgivaren i
Finland som har fatt certifikatet.

Resultaten visar att FPA har foljande styrkor:

e Ndrmaste chefens agerande i fraga om att kombinera arbetet och det dvriga livet
e Det dr latt att med narmaste chefen ta upp 6nskemal som géller arbetstiden
e Ndarmaste chefen behandlar medarbetarna jamlikt

e Narmaste chefen forhaller sig forstaende till franvaro som beror pa ett barns eller
en annan ndra anhorigs sjukdom

e Mdojligheterna till distansarbete dr goda

e Det dr enkelt att fa tillfalligt ledigt.



Enkdten innehall ett nytt avsnitt dar man utredde omsorg om en dldre eller langvarigt
sjuk ndra anhorig. Av dem som svarade hade 31 procent tagit hand om en nara anhorig
under det senaste aret.

FPA deltar ocksa i projektet "Ruuhkavuodet 2” som finansieras av arbetarskyddsfonden
Tyosuojelurahasto och samordnas av Vdestoliitto. Projektet handlar om att i vardagen
som dldre @n 50 ar arbeta och ta hand om en dldre anhérig. Projektet avslutas i november
2026. | projektet produceras bland annat ny information och handlingsmodeller for
utmaningarnaianslutning till att kombinera arbetet och familjen vid vard eller omsorg
om en dldre ndra anhdérig. Dessutom sammanstalls ett gemensamt informationspaket om
en organisation som ar familjevanlig och forhaller sig positiv till omsorg om anhériga.

Medarbetare som varit familjelediga

Antalet medarbetare som varit familjelediga och antalen dagar med fordldrale-
dighet och vardledighet minskade 2024 fran aret forut. Andelen foraldrar som
inte fott barn av alla som varit familjelediga dkade fran aret innan och var 23
procent 2024. Likasa 6kade antalen dagar med fordldraledighet och vardledighet
for fordldrar som inte fott barn.

TABELL: Mangden familjeledighet i dagar

Familjeledighet (j:::r) é:::r)
Graviditetsledighet 8 098 6 907
Faderskapsledighet 1420 229
Foraldraledighet, sammanlagt 54504 53 704
Fordldraledighet, man 1291 4993
Fordldraledighet, kvinnor 53213 48 71
Vardledighet, sammanlagt 44 675 26 611
Vardledighet, man 543 701
Vardledighet, kvinnor 44132 25910
Tillfillig vardledighet, sammanlagt 9 958 8764
Tillfallig vardledighet, méan 1255 1197
Tillfallig vardledighet, kvinnor 8703 7 567

FIGUR: Personer som varit familjelediga, antal*
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*Exklusive personer med tillfallig vardledighet.
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Sdkerheten starktes pa olika sitt

GRI2-27  GRI403-1 GRI403-2  GRI403-5

Vi fornyade de strategiska riktlinjerna for sakerhet i bérjan av 2024 och inforde dem i
praktiken under aret.

Att upprdtthdlla personalens och ledningens sdkerhetskompetens var en av priorite-
ringarna gallande sdkerheten under 2024. Var personal deltog i webbutbildningar om
datasdkerhet och dataskydd. Vi tog ocksa i bruk en webbkurs om sdkerhet som ordnas
for externa tjansteproducenter.

Dessutom ordnade vi mangsidiga sdkerhetsutbildningar for medarbetare som arbetar
inom ndrservicen till kunder. Fokusomradet var att méta hotfulla kunder i telefon- och
ndrservice.

Sadkerhetskommunikationen inom FPA fortsatte aktivt. Vart mal ar att 6ka personalens
medvetenhet om sdkerhet. Vi inférde bland annat temamanader for sdkerhet och ett
webbinariekoncept med sdkerhetstema.

Ur sdakerhetssynvinkel 6kade antalet hotfulla situationer av olika slag vid FPA i betydande
grad under 2024. Okningen jamfort med aret forut var avsevérd i kategorierna missnoje
med servicen, formansbeslut eller avgifter samt hot om sjdlvmord. Antalet hot mot an-
stdllda eller FPA 6kade enligt anmélningarna en aning liksom under det féregaende aret.

Orsakernatill den betydande ékningen avanmalningar om hot kan vara nedskdrningarna
i formansbeloppen samt den 6kning av rapporteringsaktiviteten som beror pa 6kad
sdkerhetsmedvetenhet, och ocksa att de hotfulla handelserna faktiskt har 6kat i antal.

| fraga om informations- och cybersdkerheten var vara prioriteringar att férankra it-kon-
tinuitetshanteringen inom datasakerheten och att utvidga overvakningen i centret for

TABELL: Hotfulla situationer 2022-2024

2022 % 2023 % 2024 %
Hotfullt, osakligt beteende, kunder 486 38 574 38 603 31
som tranger sig fore kon
Sjdlvmordshot, hot mot 305 24 334 22 502 26
familjemedlemmar
MISSI;]O]G med servicen, ett . 125 10 991 1% 366 19
formansbeslut eller utbetalningen
Hot mot en anstalld eller FPA 215 17 229 15 269 14
Sjukdomsfall hos kunder 29 2 30 2 21 1
Skadegorelse, stold 13 1 16 18 1
Hot mot andra kunder, gral mellan 1% 1 8 1 16 1
kunder
Berusa.de kounder, upptdckt av 20 1 oy 1 1 1
narkotikanalar
Brandlarm, vattenskador 13 1 10 1 9 1
Nagot annat 63 5 77 5 94 5
Totalt 1283 100 1520 100 1910 100

FIGUR: Antal personer som fullgjort en kurs i slutet av 2024, %

Data-
klassificering

Dataskydd

Datasakerhet*
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teknisk lagesbild sa att verksamheten fungerar dygnet runt med FPA:s egen personal.
Inom dataskyddet var ett centralt tema att etablera anvandningen av fornyade verktyg
for konsekvensbedomning och systemet for hantering av dataskyddet.

Psykologisk trygghet starker upplevelsen av
delaktighet

GRI 403-6

Psykologisk trygghet har vid FPA identifierats som ett viktigt utvecklingstema. Den
psykologiska tryggheten dr av stor betydelse for hur arbetsgemenskaperna fungeraroch
den dri hog grad sammankopplad med medarbetarnas vdlbefinnande och kdnsla av
delaktighet. Darigenom hanger den ocksa nara samman med mangfaldsarbetet vid FPA.

Ar2023 kartlade vi i personalbarometern for férsta gdngen medarbetarnas upplevelser
av psykologisk trygghet. Vi 6kade medvetenheten om betydelsen av psykologisk trygghet
bland annat med hjdlp av webbinarier och nyheter. Psykologisk trygghet och tillit var
badrande teman ocksa under arbetshdlsodagen for medarbetare i slutet av 2023, da
vi tillsammans behandlade resultaten i personalbarometern i fraga om psykologisk
trygghet.

Ar 2024 kartlade vi for andra gdngen medarbetarnas upplevelse av psykologisk trygghet.
Resultaten visade att upplevelsen av psykologisk trygghet hade utvecklats en aning i
positiv riktning pa ndstan alla delomraden.

Den storsta positiva forandringen fran aret forut géllde pastaendet I vart arbetssamhalle
ar det sakert att ta risker”. Det upplevde 61 procent av dem som svarade 2024, medan
motsvarande siffra aret forut var 57 procent. | fraga om tre andra pastaenden sags en liten
positiv forandring och géllande ett pastaende var laget oférandrat jamfért med aret innan.

FIGUR: Psykologisk trygghet i arbetsgemenskapen 2023-2024

Andelen medarbetare som instammer helt eller delvis i procent

Fel anvands inte Problem och Det ar latt att
mot dess svara saker kan Mangfald Det ar tryggt be om hjalp av
skapare foras fram respekteras att ta risker andra
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Regnbagsnitverket som framjare av likabehandling
GRI 406-1

FPA:s regnbagsnatverks viktigaste uppgift ar att erbjuda kamratstod sa att det pa varje
arbetsplats finns en gemenskap dar man kan dela viktiga aspekter av sitt dagliga liv.
Kamratstddet syns sdrskilt i form av informella distans- och narméten inom natverket
samt som diskussionsgrupper i olika kommunikationskanaler. Dessutom framjar
ndtverket en jamlik organisationskultur som tar hansyn till mangfald.

Regnbagsnatverket harredaniflera ars tid ordnat kaffeservering for FPA:s personal for
att fira den internationella IDAHOBIT-dagen. Ar 2024 ordnades kaffemé&ten i Helsingfors,
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Esbo, Uledborg och Bjorneborg. Kaffemotena ar ett satt att 6ka medvetenheten om
likabehandling och mangfald samt om verksamheten i FPA:s regnbagsnatverk.

Ar 2024 ingick FPA ocks& partnerskapsavtal med Oulu Pride, Turku Pride och Pori
Pride. Partnerskapet med Pride-evenemanget pa flera orter stodde det verkningsfulla
likabehandlings- och mangfaldsarbetet.

FPA:s regnbagsnatverk grundades 2019 och i slutet av 2024 hade det 6ver 200 med-
lemmar.

Utbildningar och webbinarier som stoder
likabehandling och kdnsla av delaktighet

GRI404-2  GRI 403-6

Ar 2024 skade FPA medvetenheten och kompetensen i friga om mangfald, likabehandling
och delaktighet. Ar 2024 deltog totalt 43 medarbetare i utbildning om mangfald. Dartill
har fragor om mangfald och likabehandling ocksa tagits upp i andra utbildningar (se

mer till exempel under Likabehandlingsdiskussioner s. 22).

Viordnade dessutom ansvarskvarter, som drinfopuffar pa 15 minuter med ansvarstema.
Pa ansvarskvarterna far medarbetarna information och konkreta tips for bade arbete
och vardag. Ar 2024 ordnades sammanlagt 7 kvarter. Inspelningarna av kvarterna har
anvants som material vid olika utbildningar och evenemang.

Under de senaste aren har man vid FPA satsat ocksa pa utbildningar om ett coachande
arbetsgrepp. Ett coachande arbetsgrepp gor det mojligt for alla att fa en kansla av
delaktighet. Det innebar att individerna stdods pa vagen till sina mal, sa att var och
en kan folja sin egen vég i enlighet med sina egna behov. Ar 2024 deltog totalt 185
medarbetare i utbildningarna om ett coachande arbetsgrepp.

FIGUR: Antal deltagare i utbildningar 2024

Ett coachande arbetsgrepp
vid inskolning
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HALLBAR FORVALTNING

FPA starker en hallbar forvaltning bland annat genom att anvdanda offentliga
medel hallbart, stédja effektivt och tryggt utnyttjande av information samt
framja ansvarsfull digitalisering. Genom allt det hdr starker vi det samhdlleliga
fortroendet.

29



Det strama ekonomiska
laget marks vid FPA

1 ‘%@n‘ﬁw&m 13 ILMASTOTEKOJA GRI 2_2 4
> O

FPA &r en av de storsta organisationer i Finland som fungerar med offentliga medel.
Detta stdller krav pa hallbara kriterier for varverksamhet och pa en hallbar anvandning
av medlen.

Det strama ekonomiska laget inom statsforvaltningen tvingade 2024 FPA att mer dn
tidigare soka ekonomiska och produktiva tillvagagangssatt. Med det produktivitetspro-
gram som inletts siktar vi pa varaktiga forandringar som effektiviserar varverksamhet.

FPA erbjuder forskningsbaserad och analyserad information som dr relaterad till social
trygghet for samhallelig anvdandning och for beslutsfattande. Vi publicerar statistik- och
forskningsbaserad information som nar manga beslutsfattare, samhallspaverkare och
andra aktorer. Vi utvecklade ocksa utnyttjandet av information mellan myndigheterna
for vara kunders bdsta och for att framja en effektiv forvaltning.

FPA har ocksa alagts uppgiften att utveckla den sociala tryggheten. Det harinnebar bland
annat aktivomvarldsbevakning och framsyn samt deltagande i den offentliga debatten
om social trygghet. Ar 2024 producerade vi forslag till utveckling av lagstiftningen och
tog del i samhdllsdebatten i ett flertal forum.



FPA mojliggor langsiktig utveck-
ling genom produktivitet

Ar 2024 inledde FPA ett produktivitetsprogram med
malet att sdkerstdlla investeringsmdjligheterna under
kommande ar samt uppfylla sparkrav inom den of-
fentliga ekonomin. Programmet siktar inte bara pa att
forbattra den ekonomiska effektiviteten, utan ocksa pa
socialt och ekologiskt ansvar.

| produktivitetsprogrammet effektiviserar vi FPA:s
verksamhet och sakerstéaller samtidigt utvecklingen
av personalens vdlbefinnande och kompetens. For
att astadkomma varaktiga forandringar utvecklar vi
var organisationskultur och starker vart ekonomiska
tankande. | planeringen av atgarderna har vi lyssnat
pa och gjort personalen delaktig.

Vid FPA pagar atgarder som minskar kostnaderna och
som ocksa stoder vara miljomal. Till de viktigaste av

TABELL: Siffror om FPA:s forskning och statistik

Antal visningar av publikationer

dessa horatt anvanda verksamhetslokalerna effektivare
samt att fraimja prioriteringen av digitala l6sningar,
vilket minskar pappersforbrukningen och mangden
transporter.

Ekonomins och finansieringens roll dr central i FPA:s
framtidsbild. Vi forutser forandringari den ekonomiska
omvdrlden och forbereder oss pa dem. Genom att ut-
veckla och effektivisera verksamheten skapar vi forut-
sdttningar for betydande investeringar under kommande
ar. Pa sa satt forsdkrar vi oss om att var verksamhet
ar bade ekonomiskt lénsam och samhalleligt hallbar.

Utveckling av lagstiftningen i olika
forum

Enligt lagen om Folkpensionsanstalten ska FPA ge
forslag till utvecklande av lagstiftningen angaende
social trygghet. Vi for en malinriktad dialog med cen-

Nedladdningar av
forskningsbloggar och
pa sociala medier om forsknings- och statistikartiklar
forskningen och statistiken _pa webbplatsen tietotarjotin.fi

Nedladdningar av
forskningspublikationer

trala beslutsfattare och andra aktorer for att kunna
sakerstalla att vi lyckas i var grundlaggande uppgift.
Samtidigt forutser vi férandringar i omvarlden och
utvecklingstrender i samhdllet och lagstiftningen.

FPA erbjod 2024 lagstiftarna information i form av
savdl forskningsarbete, kalkyler och organ som i den
samhdlleliga debatten. FPA:s sakkunniga deltog i flera
arbetsgrupper som utvecklar lagstiftning om social
trygghet och i ministeriernas ovriga bakgrundsarbete.

| FPA:s faktaportal sammanstalls forsknings- och
statistikinformation som FPA producerar bland annat
som stod for beslutsfattande. Faktaportalen presen-
terades 2024 bland annat for medlemmarna i social-
och hdlsovardsutskottet. FPA:s sakkunniga traffade
dessutom medlemmar av olika ndtverk i riksdagen
samt anstdllda i riksdagsgrupperna och forde fram
aktuella utvecklingsforslag i anslutning till lagstift-
ning. Var arliga organisationsverkstad fungerar ocksa
som en viktig plattform for dialog mellan sakkunniga.

Nedladdningar av

statistikpublikationer  Antal begdranden om statistik

2024 2734096 185 282 96 122 29 296 1745
2023 2281763 173 845 142 869 46 998 1587
2022 1435722 159 059 53 551 1330
2021 541879 172 869 53 683 1317
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De dndringar som gjorts i den sociala tryggheten har
forutsatt att FPA sarskilt aktivt gett utlatanden. FPA:s ut-
latanden har citerats i stor omfattning i saval
utskottens betdankanden och diskussioner

under riksdagens plenum som i medierna.

FPA harytterligare etablerat sin stdllning som en tillfor-
litlig kdlla for information i anslutning till verkstédllande
av den sociala tryggheten och kundernas situation.

Mer information om den héar helheten finns i FPA:s
informationsredovisning som publiceras arligen:

Verksamhetsberdttelser | Om FPA | FPA.

Morgonevenemangen Aamu Kelas-
sa som diskussionsarena inom
social trygghet

FPA deltari den samhdlleliga debatten i olika forum. Ett
av dem dr den arliga SuomiAreena, dar vi ordnade ett
evenemang som behandlade informationens rérlighet
tillsammans med Valfardsomradesholaget Hyvil.

Vi ordnade ocksa morgondiskussioner under devisen
Aamu Kelassa om aktuella amnen. Ar 2024 ordnades sex
sadana evenemang. De hade sammanlagt cirka 5 600
deltagare, om man raknar med ocksa antalen visningar
av inspelningen. Féljande teman behandlades under
evenemangen:

e Suomi kansainvdlistyy — pysyvdtkd viranomaisten
palvelut perdssa? (Finland blir allt internationellare
— hdnger myndigheternas tjanster med?)

e Onko digitalisaatio ratkaisu soten ongelmiin? (Ar
digitaliseringen l6sningen pa problemen inom social-
och hélsovarden?)

e Kuinka selviytyd EU:n digiviidakossa? (Hur klara sig
i EU:s digitala djungel?)

e Lukutaito heikkenee, miten julkishallinnon tulisi
varautua siihen? (Lasférmagan forsdamras, hur borde
den offentliga forvaltningen bereda sig pa det?)

¢ Tulevaisuuden ennakointi organisaatioiden kehitta-
misessa: miten suunnitellaan tulevaa epdavarmassa
maailmassa? (Férutseende av framtiden i organisa-
tionernas utvecklingsarbete: hur planera det kom-
mande i en osdker varld?)

e Kohtivaalikevattd — Aluevaalipaneeli (Mot en valvar
— Vélfardsomradesvalpanel)

Till en 6ppen forvaltning hoér
ritten att klaga

GRI2-25 GRI2-26 GRI2-27

Vart mal ar att erbjuda var och en lika och hogkvalitativ
service. Kunden har rdtt att klaga 6ver FPA:s verksamhet

hos laglighetsovervakarna. Genom klagomalen far vi
vardefull information for utvecklingen av verksamheten
och mojlighet att ldra av vara misstag.

Av laglighetsdvervakarna inkom 2024 totalt 143 avgo-
randen om klagomal som inldmnats om FPA under dret
eller tidigare ar.

e Franriksdagens justitieombudsman inkom 121 beslut
eller svar

e Avjustitiekanslern i statsradet inkom 6 beslut
e Diskrimineringsombudsmannen gav 5 avgdranden

e Diskriminerings- och jamstdlldhetsnamnden gav 7
avgoranden

e Dataombudsmannen inkom med 4 avg6randen

De flesta fallen var sddana ddr avgorandet inte ledde till
nagra konsekvenser for FPA eller dar laglighetsoverva-
karens standpunkt delgavs FPA. FPA fick en anmadrkning
i ett fall. | 25 fall var resultatet att FPA:s uppmarksamhet
fastes pa saken, och rekommendationer om gottgorelse
gavs i 4 fall.
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https://www.kela.fi/verksamhetsberattelser

Hallbarhetskrav pa informationssystemen
GRI 308-2 GRI 414-2

Vid FPA bereds en omfattande reform av formanssystemen for att sakerstdlla att den
sociala tryggheten kan verkstdllas i framtiden. | kdrnan av reformen enligt utvecklings-
programmet Eepos, som pagatt i flera ar, finns modernisering och digitalisering av
handlingsmodellerna inom formanshandldggningen. Ar 2024 forbereddes inom Eepos
upphandlingen av fardiga plattformar genom férhandlingar med potentiella strategiska
partnerkandidater samt genom specificering av kriterierna for upphandlingen.

| fraga om ansvarsfullheten faststdlldes kriterier for den l6sning som vdljs och for
partnern. Kriterierna forutsatter bland annat inkluderande och energieffektiv planering,
framjande av mangfalden samt systematiskt arbete for att minimera riskerna for de
manskliga rattigheterna samt miljokonsekvenserna. Hansyn till hallbarhetsaspekter
ar sarskilt viktigt i kontexten av omfattande upphandling som ar central med tanke pa
FPA:s kommande verksamhet.

Handlingsmodell fér etisk bedomning av artificiell
intelligens

Ar2024 tog FPA ett betydande steg inom ansvarsfull utveckling av artificiell intelligens
genom att inleda arbetet med att bygga upp en handlingsmodell for etisk bedémning
av artificiell intelligens. Som principer faststdlldes da transparens, fokusering pa
manniskor och ansvarsfullhet. Det centrala syftet med modellen &r att gora etiska
principer och férfaranden till en naturlig del av utvecklingsteamens dagliga arbete.

Vi har i det forsta skedet valt verktyget DEDA (Data Ethics Decision Aid) till vart be-
domningsverktyg och med det som hjdlp har vi redan bedomt fem olika forsok med

33



artificiell intelligens. De hdr bedémningarna har gett
oss vardefull erfarenhet av och insyn i etisk utveckling
av artificiell intelligens i praktiken. Ar 2025 kommer
vi att uppdatera principerna for etisk anvdndning av
artificiell intelligens.

Ansvarsfulla placeringar

Ar 2024 fortsatte vi att agera i enlighet med proces-
serna for ansvarsfull placeringsverksamhet. Vi utforde
screeningar for att upptacka normforseelser i hela
var likvida placeringsvolym som riktar sig till foretag,
analyserade berdkningen av klimatavtrycket av vara
placeringar och riktade en arlig ansvarsenkat till vara
formogenhetsforvaltare.

Vid sidan av bakatblickande klimatberakning granskade
viigen med hjdlp av analyser pa vilken uppvarmningsvag
aktieportfoljforetagen beddms vara och hur stor andel
av dem som har vetenskapsbaserade mal (SBT) eller
mal som annars beddms vara ambitidsa. Aven om vér av
historiska skal industribetonade portfolj for narvarande
har ett ratt stort klimatavtryck har ndstan halften av fére-
tagen vetenskapsbaserade mal och portféljen bedéms
som helhet vara pa en uppvarmningsvag pa 1,5 grader
som ar férenlig med Parisavtalet om klimatférdandringar.

Vi kartlade ocksa igen konsekvenserna for den biolo-
giska mangfalden och beroendeférhallandena i fraga

om biologisk mangfald pa sektorniva. Resultaten ar tills
vidare riktgivande, tills analysmetoderna utvecklas sa
attde tarhdnsyn till geografirelaterade och bolagsspe-
cifika faktorer. Vi fortsatte ocksa att kartlagga de gréna
temaplaceringarna. Vi fattade bland annat beslut om att
placeraien logistikfond som stoder foretagens mojlig-
heter att minska klimatavtrycket av sina leveranskedjor
genom att gora logistikfastigheterna kolneutrala.

Ar 2025 fortsatter vi att arbeta for vara mal for ansvars-
fulla placeringar och kartlagger tankbara nya analys-
metoder for att se 6vervar placeringsportfolj pa ett mer
mangsidigt satt.

Ansvarsfullhet vid FPA:s
upphandlingar

GRI2-27 GRI308-2  GRI414-2

FPA upphandlarvaror, tjanster och byggentreprenader
for kunder och for internt bruk inom organisationen.
Vara upphandlingar ar omfattande och hallbarhetsma-
len granskas for varje upphandling. Hallbarhetsmalen
definieras under planerings- och beredningsfasen av
upphandlingen och maluppfyllelsen foljs under upp-
handlingens hela livscykel.

Ar2024 beaktades FPA:s etiska riktlinjer for leverantérer
i 98 procent av de upphandlingar dar upphandlings-

beslut fattades (foregaende ar 78 procent). | fraga om
it-upphandlingar beaktades de etiska riktlinjerna for
leverantdrer i samtliga upphandlingar. |
andra dn it-upphandlingar uppstélldes kri-
terier for miljdansvar och socialt ansvari 96
procent av upphandlingarna (féregdende ar 35 procent).
Dessutom fasts sdrskild uppmarksamhet vid ansvars-
fragori marknadsdialogerna géllande it-utrustning. Ett
pilotforsok med sysselsattningsvillkor gjordes for forsta

gangen i upphandlingen av en rehabiliteringstjanst.



Miljokrisen krdaver andringar i invanda tillvagagangssatt av alla organisationer.
Genom att utveckla den ekologiska hallbarheten tryggar vi de grundlaggande
forutsdttningarna for hdlsa och forsérjning nu och i framtiden.




Genomslag i miljoarbetet

13 ILMASTOTEKOJA

L 4

Ar 2024 inriktade vi vart miljoarbete pa de helheter som har det stérsta genomslaget
genom attinleda ett langsiktigt miljoarbete. Syftet med arbetet ar att starka grunden for
hallbar valfard och att bygga upp FPA:s formaga att framja hallbarhet pa ett langsiktigt
satt. | planen ingar atgarder bland annati anslutning till upphandlingar, fastigheter och
it-ldsningar samt forinledande av ett systematisk och kostnadseffektivt klimatarbete. Vi
vidtog de forsta atgarderna hosten 2024 och arbetet enligt planen fortsatter 2025-2026.

GRI 2-24

FIGUR: FPA:s mal for miljoarbetet
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Vi starker Vi utnyttjar it-ldsningar
miljckompetensen for att framja hallbarhet
och hansynen till
hallbarhetsaspekter pa
ett langsiktigt satt

Vi gor resurssmarta och
hallbara upphandlingar

Miljoarbete i vardagen

Vi fortsatte utveckla miljdaspekterna i det dagliga arbetet med hjdlp av Green Offi-
ce-systemet. Resultaten i WWF:s enkdt om konsumtionsvanor, som gjordes undervaren,
forbattrades pa ett allmant plan nagot jamfort med aret forut, men férandringarna
var sma. Vi nadde de bdsta podngen i avsnittet om konsumtionsvanor i anslutning
till upphandlingar (93 procent av maximipodngen), medan de ldgsta podngen gallde
uppmuntran till miljovanligt agerande och att fa stod (32 procent av maximipodngen).

Vi informerade internt om miljéteman bland annat i serien av ansvarskvarter, dar vi
behandlade till exempel hanteringen av naturkonsekvenser, grona IKT-lésningar och
hallbar valfard. | januari 2024 deltog vi ocksa i veganutmaningen och uppmuntrade
personalen att préva pa vegansk mat. | en manads tid tillreddes de vegetariska portio-
nerna i personalrestaurangen i huvudkontoret som ndstan helt veganska. Under hela
aret var andelen vegetariska portioner i vara personalrestauranger cirka 35 procent.

T e

Vi framjar lokalanvdndning,
byggande och lokalunder-
hall som &r koldioxidsnala,

resurseffektiva och som
stoder naturvdarden

Vi stoder statens klimat-
neutralitetsmal och kampen
mot forlusten av biologisk
mangfald genom planmds-
sigt klimat- och naturarbete
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Okningen av antalet tjinsteresor som foretogs av perso-
nalen planade ut: da antalet kilometer under arbetsresor
raknat per medarbetare 2023 6kade med 47 procent
fran aret innan, var 6kningen 2024 bara 4 procent.
Sannolikt forklaras den kraftiga dkningen av antalet
kilometer under arbetsresor 2022-2023 huvudsakligen
av en atergang till resvanor fran tiden fore coronaaren.
Rdknat per medarbetare var antalet kilometer under
arbetsresor 2024 knappt 4 procent mindre dn 2019,
fore coronapandemin. Positivt dr att jamfort med si-
tuationen fore coronaperioden har antalet kilometer
under arbetsresor raknat per medarbetare 6kat bara i
fraga om tagresor (20 procent). Antalet kilometer per

FIGUR: Kilometer under arbetsresor per transportmedel
(km/pnerson)
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*En stor del av resorna inom lokaltrafiken saknas
i uppgiften om busskilometer.

person i andra transportformer har minskat med 3-69
procent (flygplan, buss, egen bil, taxi).

Klimatavtryck
GRI 305

Hosten 2024 gjorde vi for forsta gangen en utsldpps-
berdkning enligt GHG-protokollet, dar ocksa indirekta
utsldapp beaktades heltdckande. | fortsdttningen
kommer vi arligen att berdkna vara utslapp med hjalp
av den fornyade berdkningsmetoden. Tack vare den
heltdckande granskningen kan vi bdttre dn tidigare
identifiera de delomraden som ar viktigast med tanke
pa klimatutslapp och inrikta resurser for klimatarbete
pa de helheter som ger storst genomslag.

Andringen i sittet att berdkna klimatutsldapp orsakar
ett avbrott i uppfoljningen av utslappsutvecklingen
mellan de olika aren. Det drinte meningsfullt avjamfora
resultaten av det nya berdkningssattet med resultaten
av det berdkningssatt som anvandes 2012-2023. Darfor
rapporterar vi om utsldppsutvecklingen mellan aren
igen 2025.

FPA:s fornyade utslappsberdkning inbegriper pa ett
heltdckande sdtt utsldapp av verksamhetskostnaderna
i anslutning till FPA:s egen verksamhet och de utslapp
av formdnsupphandlingarna som FPA upphandlar sjalv

FIGUR: Fordelning av utsldppen per tema
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Utsldappsfordelningen for FPA:s verksamhets-
kostnader

It-programvara och konsultering
Fastighetsunderhall
Livsmedel
Upphandling av it-utrustning
Personalrelaterade upphandlingar
Energi
Sakkunnigtjanster 4,2
Resor | 2,1
Postning B 1,7

Ovriga kostnader
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och som FPA sdledes i nagon man kan paverka. De totala
utsldppen inkluderarinte utslapp av FPA:s placeringar,
som foljs genom en separat granskning. Berdaknings-
grunderna redovisas ndarmare i kapitlet Grunderna for
rapportering och bakgrundsinformation.

Av den berdknade totala utslappsmangden var formans-
upphandlingarnas andel 77 procent, varav den storsta
andelen orsakades av rehabiliteringskostnaderna (35
procent) samt taxiresor som ersatts av FPA (32 procent).
Moderskapsférpackningens andel inklusive transpor-
terna var cirka 2 procent av de berdknade utslappen.

Den storsta andelen av utslappen av verksamhetskost-
nader som ar direkt relaterade till FPA:s egen verksam-
het orsakades av kostnaderna for it-programvara och
upphandlingen av it-utrustning (cirka 35 procent). Den
ndststorsta kategorin av utslapp fran verksamhetskost-
nader var relaterad till underhall och uppvarmning av
fastigheter (27 procent). Pa féljande plats orsakades
utslapp fran verksamhetskostnaderna av livsmedel och
maltidskostnader (12 procent) samt personalrelaterade
upphandlingar och férsakringskostnader (10 procent).

Resultaten av den fornyade utslappsberdkningen un-
derstryker upphandlingarnas andel av FPA:s totala
utsldapp. Utifran resultaten kommer vi att satta fokus
i vart klimatarbete pa de mest betydande helheterna,
dar det finns mest mojligheter till markbara utsldapps-
minskningar.

Lokaleffektivitet och energi-
prestanda

GRI302-1 GRI302-2  GRI302-4

Den genomsnittliga lokaleffektiviteten vid FPA var 12,7
m2/arsverke i slutet av 2024. Detta var en forbattring med
8,6 procent fran aret forut, och den uppnaddes genom
att vi gav upp sammanlagt cirka 74 000 kvadratmeter
dgda och hyrda lokaler. Vi satter mera fart pa insatserna
for att oka lokaleffektiviteten bland annat genom att 6ka
mangden aktivitetsbaserade kontor och rum i gemensam
anvandning. Man har delvis dvergatt till aktivitetsbase-
rade kontor redan i 19 lokaler som dgs av FPA.

Aven om lokaleffektiviteten forbattrades rik-

nati kvadratmeter, var den faktiska nyttjan-

degraden for lokalerna dnda fortfarande lag.

Den genomsnittliga nyttjandegraden for de lokaler som
omfattades av matningen under kontorstimmarna var
23 procent (foregdende ar 24 procent). De huvudsakliga
orsakerna till den laga nyttjandegraden ar att distans-
arbete fortfarande efter coronapandemin dr valdigt
populdrt vid FPA samt att dndringarna i anslutning till
fastighetsforvaltningen dr ldngsamma.

Volymen av distansarbete som utfors av FPA-medarbe-
tare 6kade med cirka 5 procent fran &ret forut. Ar 2024
arbetade medarbetarna i medeltal 129 dagar/person pa

distans. Med omfattande mojligheter till distansarbete
framjar FPA enklare kombinerande av arbete och vardag

FIGUR: Utvecklingen av elférbrukningen (MWh)
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FIGUR: Forbrukning av fjdrrvarme och fjarrkyla (MWh)
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samt en arbetsvardag som dr mindre belastande for
miljon genom att onddigt resande minskas.

FPA:s energiférbrukning fortsatte sin nedatgaende trend
fran de foregaende aren: totalférbrukningen av el sjonk
med inemot 4 procent och forbrukningen av fjdrrvarme
och fjarrkyla med ndstan 12 procent jamfért med aret
innan. Energiforbrukningen har kunnat minskas genom
att man gett upp onddiga lokaler och genom energis-
paratgdrder. En del av den minskade elférbrukningen
kan ocksa forklaras av det 6kade distansarbetet, da
en del av den el som behovs for arbetet dverfors till
elférbrukningen i hemmen.

Pappersfria beslut

Anvdndningen av pappersfria beslut fortsatte att utvid-
gas kraftigt under 2024. Pappersfria beslut méjliggjordes
i ndstan alla formansbeslut, da en tredjedel av besluten
annu inte kunde ges pappersfritt i borjan av aret.

Tills vidare kan kunden vélja att avsta fran papperspost
ochvi hararbetat for att gora valmaojligheten mera kdnd.
Antalet kunder som valt att avsta fran papperspost unge-
fardubblerades under aret och antalet 6kade med drygt
en halv miljon. I slutet av aret hade redan mer &@n hélften
avdem som anvander MittFPA valt pappersfria beslut.

Ar 2024 skickade vi totalt cirka 34 procent av de
formansrelaterade handlingarna som pappersfria. |

praktiken minskade de pappersfria besluten mangden
pappersbrevsom skickades 2024 med ungefar 4,4 mil-
joner handlingar. Vi skickade dnda fortfarande ungefar
10 miljoner brev i pappersform.

Den pappersfria kommunikationen framskrider ocksa
annars. Det ar mojligt att ansoka om alla stod via MittFPA
och vi tog emot bara 16 procent av ansékningarna i
pappersform. Ocksa antalet drenden som skottes for
andra personer i MittFPA 6kade under 2024 fran cirka
0,3 miljoner till 1,1 miljon.

For ndrvarande pagar ett lagstiftningsarbete som siktar
pa prioritering av digital kommunikation. | och med det
kommer pappersfri kommunikation mojligen fran borjan
av 2026 att vara det primara alternativet i alla tjanster
som tillhandahalls av statliga aktorer.

Avfall

GRI2-27  GRI301-2  GRI301-3  GRI306-1
GRI306-3 GRI306-4  GRI306-5

FPA:s totala avfallsmdangd minskade med knappt 6
procent fran aret forut och den sammanlagda mangden
bland- och energiavfall med knappt 8 procent. Det
uppkommer mest pappersavfall vid FPA och médngden
minskade med cirka 9 procent fran aret innan. Avfall-
satervinningsgraden var nagot under 73 procent och 22
procent av den totala avfallsmédngden transporterades

till forbranning. Atervinningsandelen forandrades inte
markbart fran aret forut.

Den minskning av avfallsmangder som ingar i rappor-
teringen forklaras antagligen av den 6kade andelen
distansarbete (+ 5 procent fran aret forut). Mdangden
pappersavfall paverkas ocksa av andra faktorer, sasom
tidpunkterna for arkivtomning.

Vi stravar efter att minska mangden avfall bland annat
genom att maximera brukstiden for utrustning och
produkter samt dteranvanda till exempel mébler ef-
fektivt. Ar 2024 delade vi ut mer dn 1 000 skiarmar
som tagits ur bruk till personalen och atervann totalt 1
350 barbara arbetsstationer via en tjdnsteproducents
atervinningstjanst.

FIGUR: Avfallsmangder per avfallsfraktion (t/a)
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FRAMTIDSUTSIKTER




Ar 2025 faststéller vi fokusomradena i FPA:s ansvarsarbete genom att uppdatera vara
strategiska ansvarsriktlinjer, som bendamns FPA:s hallbarhetsriktlinjer. Uppdateringen
grundar sig pa en framtidsinriktad omvarldsanalys och pa intervjuer med intressent-
grupper. | riktlinjerna definieras de delomraden inom hallbarhet som pa lang sikt ar
viktigast for FPA, och som vi koncentrerar oss sarskilt pa for att 6ka genomslaget i vart
ansvarsarbete.

| och med vara kommande strategiska hallbarhetsriktlinjer starker vi vart likabehand-
lingsarbete. Vi systematiserar arbetet genom att inbegripa hallbarhetsaspekter i
strukturerna for var verksamhet, till exempel i olika principer och anvisningar. Hésten
2024 skapade vi ocksa en grund for systematiskt arbete med manskliga rattigheter vid
FPA. Arbetet fortsdtter under de kommande aren och vi berdttar mera om det i ndsta
rapport.

Ar 2025 fortsatter vi genomféra FPA:s plan for langsiktigt miljoarbete. Vi fokuserar
framfor allt pa att utveckla miljoaspekterna i de upphandlingar som har de storsta
konsekvenserna samt pa att forankra arbetet med en klimatfardplan i praktiken.

| fraga om hallbar forvaltning fortsatter vi genomféra produktivitetsprogrammet och
granska utvecklingsbehov gillande vara etiska tillvigagangssatt. Ar 2025 fokuserar vi
ocksa pa att framja ansvarsfull anvandning av ny teknik vid FPA.

Man kan vadnta sig att nya utmaningar dyker upp i var omvarld, och forutsattningarna
forvarverksamhet har blivit mer utmanande ocksa i fraga om anvandningen av offent-
liga medel. Vi har emellertid forbundit oss till att fortsatta vart ansvarsarbete pa ett
langsiktigt satt och att utveckla nya satta att framja hallbarhet.
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Forutsedda strategiska risker for hallbarhet géllande miljon och social hallbarhet samt metoder for att hantera dem  cri2012

Utmaning

Intressentgruppsforvdntningar och reglering som andras med
sikte pa ett mer hallbart samhille

Hallbarhetsrisker med ny teknik

Den allt stramare ekonomiska situationen

Direkta konsekvenser av miljokrisen

Sociala fenomen som orsakas av miljokrisen och hallbarhetsom-

stdllningen i samhallet

Behov som uppstar genom mangfalden bland kunderna och
personalen

Hallbarhetsrisker i leveranskedjan

Framjande av manskliga rattigheter

Konsekvenser

FPA:s anseende och legitimitet som en aktér som arbetar for
hallbar valfard

Utmaningar med att svara pa motstridiga forvantningar
Investeringsbehov for ekoeffektiva l6sningar

Behovet av hallbarhetskompetens kar

Sociala risker i anslutning till utnyttjande av artificiell intelligens
(icke-diskriminering, likabehandling, manskliga réttigheter)
Den 6kande miljobelastningen i it-branschen

Sparkraven kan hamma resurstilldelningen fér ansvarsarbetet

Okande hilsobelastningar (pandemier, virmebéljor, autoimmuna
sjukdomar osv.)

Stigande kostnader fér konsumtionsnyttigheter och utmaningar
med tillgdngen

Fysiska risker och risker i anslutning till férsakringsavgifter gal-
lande verksamhetslokalerna

Nya hot om marginalisering (klimatflyktingar, energifattigdom,
forsorjningsformer som forsvinner)

Mera psykiska storningar

Okade kostnader for form&ner och handldggningen av dem
Rollen och formerna fér den sociala tryggheten i ett ekologiskt
hallbart samhille

Kunderna far inte den service de behdver, forsamrad kundupplevelse
och okade kostnader
Minskad attraktionskraft nar det galler att locka och halla kvar personal

Missforhallanden och risker gdllande ménskliga rattigheter i
leveranskedjan
Miljorisker i leveranskedjan

Att framjandet av manskliga rdttigheter inte beaktas forsamrar
forutsattningarna for att manskliga rattigheter ska tillgodoses

Atgirder och trender 2024

Forutseende av forandringar (se s. 5)

Likabehandlingsarbete (se s. 10-17)

Arbete med utveckling av lagstiftningen (se s. 31)

Utveckling av kompetens som anknyter till hallbarhetsteman (se s. 28)
Langsiktigt miljoarbete (se s. 36)

Ansvarskrav pa informationssystemen (se s. 33)
Artificiell intelligens vid FPA (se s. 33)

Artificiell intelligens vid FPA (se s. 31)

Inledning av langsiktigt miljdarbete (se s. 36)
Effektivisering av lokalanvdndningen (se s. 38)
Pappersfria beslut (se s. 39)

Forutseende av fordandringar (se s. 5)

Amnet beaktades under ansvarskvarterna (se s. 28 och 36)
Stod for arbetsformagan (se s. 19-20)

Utveckling av sdkerheten (se s. 26)

Likabehandlingsarbete (se s. 9-17 och 22)
Satsningar pa arbetshdlsa (se s. 19-20 och 24-25)
Utveckling av rekryteringen (se s. 22-23

Ansvarsfullhet i FPA:s upphandlingar (se s. 34)
Ansvarskrav pa informationssystemen (se s. 33)

Inga sarskilda insatser 2024



Grunderna for
rapportering och
bakgrundsinfor-
mation

GRI 2-3 GRI 2-4 GRI 2-5

Rapporten beskriver FPA:s centrala atgarder, resultat
och verkningar i anslutning till ansvarsarbetet 2024.
Var ansvarsrapport har utarbetats i enlighet med den
internationella standarden Global Reporting Initiative
(GRI). Rapporten har inte bestyrkts. Rapporten kom-
pletterar FPA:s arsberattelse for 2024.

Fragor om FPA:s ansvarsarbete:
vastuullisuus@kela.fi

Energiférbrukningen
GRI 302-1 GRI 302-2

e Forbrukningen av uppvdarmningsenergi foljs i FPA:s
egna verksamhetslokaler med hjdlp av ett hanterings-
system som baserar sig pa matningar. Férbrukningen

av uppvarmningsenergiiaktiedgda och hyrda lokaler
har uppskattats kalkylméassigt utifran antalet kubik-
meter i byggnaderna.

e Uppgifterna om elférbrukningen sammanstalls
utgdende fran faktureringsuppgifterna, som fas ur
systemet for hantering av energiinformation.

e Energiforbrukningen vid samservicestdllen som
anvands gemensamt ingar inte i den totala energi-
forbrukningen.

Berdkning av klimatavtrycket
GRI 305-1 GRI305-2  GRI305-3

e GHG-protokollet har utnyttjats i berdkningen av vart
klimatavtryck. Berdkningen har gjorts med hjalp
av en webbaserad rdaknare. Narmare information
om berdkningsgrunderna kan begéaras pa adressen

vastuullisuus@kela.fi.

e Som utgangsdata for berdkningen har enligt moj-
ligheterna och tillgdngen till data utnyttjats exakta
utgangsdata, sasom energiférbrukningsdata, antal
kilometer eller data direkt av leverant6rerna. Det har
emellertid varit nodvandigt att berdkna en stor del av
utslappen fran upphandlingar med hjdlp av forbruk-
ningsdata i euro och genomsnittliga utslappskoeffi-
cienter, vilket orsakar manga inexaktheteriresultaten.
Det har ocksa varit nédvandigt att géra antaganden

pa grund av bristfdlliga utgangsdata (t.ex. har hilften
av livsmedlen antagits vara djurbaserade och hélften
vixtbaserade).

e Den rapporterade berdkningen av klimatavtrycket
inbegriper inte FPA:s utslapp av placeringar, som
foljs med hjdlp av en annan berdakningsmetod.

e Utanfor berdkningen av klimatavtrycket faller tills
vidare, pa grund av bristfalliga utgangsdata, utslapp
som orsakas av elektronisk kommunikation i fraga om
den enhet kunden anvander, utsldpp av fysiska resor
for att skota drenden samt utsldpp som orsakas av
anvandningen av produkterna i moderskapsforpack-
ningen och i slutandan av livscykeln fér moderskaps-
forpackningen. Inte heller utslapp som uppkommer
under distansarbete har beddmts.

Avfallsuppgifter

GRI301-2 GRI301-3  GRI306-1 GRI306-3
GRI306-4  GRI306-5

e Avfallsuppgifterna sammanstalls pa basis av uppgif-
terom FPA:s egna verksamhetslokaler som registreras
i FPA:s avfallshanteringspartners system.

e Avfallsmangden i de aktiedgda och hyrda verksam-
hetslokalerna ingar inte i de rapporterade uppgif-
terna, eftersom avfallet for deras del rapporteras
bland uppgifterna for hela fastighetsbolaget och
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det inte har utvecklats nagon tillforlitlig metod for att uppskatta andelen avfall fran
FPA:s verksamheter. Den avfallsmangd som faller utanfor rapporteringen uppgar till
uppskattningsvis cirka 10 procent av den totala avfallsméangden och bestar huvud-
sakligen av stdadavfall fran kontorslokalerna och en liten méngd sekretesspapper.

* En betydande del av till exempel pappersavfallet fran FPA:s verksamhet ingar inte i
avfallsmangdernai denna rapport, eftersom pappersavfallet fran beslut som sands
till kunderna uppkommer forst i kundens hem. Den totala mdangden pappersavfall
kan uppskattas med beaktande av den totala mdngd papper som FPA anvdnder.
Ocksa i fraga om FPA:s andra verksamheter, sdsom moderskapsforpackningen,
uppkommer avfalli borjan och slutet avvardekedjorna och det dr svart att uppskatta
avfallsmangden.

Effekterna av avfall och forebyggande av uppkomsten
av avfall

GRI301-2 GRI301-3  GRI306-1 GRI306-2 GRI306-4 GRI306-5

Transport och bortskaffande eller omarbetning av avfall medfor klimat- och partikel-
utslapp, buller, fraktioner som slutdeponeras samt nya avfallsfraktioner som kraver
omarbetning. Transporter och omarbetning kraver ocksa energi och andra resurser. Till
den del de géller transporterna har de klimatutslapp som uppkommer av avfallet fran
FPA:s verksamhetslokalerienlighet med GHG-protokollet inbegripits i berdkningen av
klimatavtrycket. Till ovriga delar har miljokonsekvenserna av avfallshanteringen inte
bedomts pa numerisk niva.

Uppkomsten av avfall forebyggs bland annat genom att elektronisk kommunikation
och digitalt arbete framjas samt genom att anskaffningen av fornédenheter planeras
utifran behovet. | FPA:s egna personalrestauranger stravar man efter att forebygga

serveringssvinn genom att noggrant berakna atgangen samt genom forséaljning av
overskott, som dr populdr bland personalen. Man forebygger uppkomsten av avfall fran
moderskapsforpackningarna bland annat genom att vélja produkter som dr hallbara
och langlivade samt genom att informera om majligheten att valja ett ekonomiskt
bidrag i stéllet for forpackningen.



Innehallsindexet GRI

Kod Rapporteringsinnehall SDG Plats
GRI 2 Allmént innehall
2-1 Uppgifter om organisationen SDG5 Vi bygger en hallbar valfard
2-3 Rapporteringstid, frekvens och kontaktinformation Grunderna for rapportering och bakgrundsinformation
2-4 Forandringar i tidigare rapporterade uppgifter Grunderna for rapportering och bakgrundsinformation
2-5 Externt bestyrkande Grunderna for rapportering och bakgrundsinformation
2-7 Anstédllda SDG 5, SDG 10 FPA:s personal 2024
2-9 Forvaltningsstruktur, utskotten och deras sammansattning SDG 5 Vi bygger en hallbar valfard
2-10 Utndmning och val av styrelsemedlemmar SDG 5 Vi bygger en hallbar valfard
P . SDG 3, SDG 5, SDG 10, . .

- Ledning av hallbarnet

2-22 Yttrande om strategin for hallbar utveckling SDG 12, SDG 13 Ledning av hallbarhet
eps s SDG 3, SDG 5, SDG 10, . .

- Ledning av hallbarnet

2-23 Riktlinjer SDG 12, SDG 13 Ledning av hallbarhet
. . , . N L .
o . o SDG 3, SDG 5, SDG 10, L?dn|ng av hallbarhet Fokusomre.tden for ansvalrsa:betet. 2024; Likabehandling i
2-24 Praktisk tillampning av riktlinjerna kdrnan av verksamheten; Utveckling av arbetsférmdgan i fokus; Det strama ekono-
SDG 12, SDG 13 . . B - S
miska laget mdrks vid FPA; Genomslag i miljdarbetet
2-25 Processer for att undvika negativa konsekvenser SDG 10 Till en 6ppen férvaltning hor ratten att klaga
9.26 Férfaranden och r.esponsk.analerl samband med etisk verksam- SDG 10 Tillen 6ppen forvaltning hor ritten att klaga
het och rapportering av missbruk ~enoppen orvatning NOrfallen allxiazd
Service som tar hdnsyn till pluralistiska bakgrunder; Utveckling av tjdnster for kun-

9.97 Tillimpande av lagar och foreskrifter SDG 3, SDG 5, der som flyttat till Finland; Utveckling av tjdnster pd samiska; Likabehandlings- och

SDG 10, SDG 12

jamlikhetsarbetet ur personalperspektivet; Sakerheten starktes pa olika sdtt; Till en
Oppen forvaltning hor ratten att klaga; Ansvarsfullhet vid FPA:s upphandlingar; Avfall
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GRI 3 Védsentliga hallbarhetsfragor

SDG 3, SDG 5, SDG 10
_1 P f.. f . .. . f o ’ ’ ’ . o
3 rocessen for faststdllande av vdsentliga fragor SDG 12, SDG 13 Ledning av hdllbarhet

. SDG 3, SDG 5, SDG 10, . . . .
3-2 Forteckning over vasentliga fragor SDG 12. SDG 13 Ledning av hallbarhet; Fokusomrdden fér ansvarsarbetet 2024

SDG 3, SDG 5, SDG 10, . . . ..
3-3 Hanteringen av vdsentliga fragor SDG 12. SDG 13 Ledning av hallbarhet; Fokusomrdaden fér ansvarsarbetet 2024

GR1200 Finansiellt ansvar
GR1 201 Finansiella resultat

2013 Ekonomiska konsekvenser av klimatférandringarna samt dvriga SDG 3,SDG 5,SDG 10,  Forutsedda strategiska risker for hallbarhet gédllande miljon och social héllbarhet
risker och méjligheter i samband med organisationens verksamhet SDG 12, SDG 13 samt metoder for att hantera dem
205-2 Kommunikation och utbildning om atgarder mot korruption SDG 10 Organiseringen av ansvarsarbetet vid FPA

GR1300  Miljoansvar
GR1302  Energi

301-2 Andel atervunnet forbrukningsmaterial SDG 12 Avfall; Avfallsuppgifter; Effekterna av avfall och férebyggande av uppkomsten av avfall
301-3 Atervunna produkter och férpackningsmaterial for dessa SDG 12 Avfall; Avfallsuppgifter; Effekterna av avfall och férebyggande av uppkomsten av avfall
302-1 Energiférbrukning inom organisationen SDG 12, SDG 13 Lokaleffektivitet och energiprestanda; Energiférbrukningen

302-2 Energiforbrukning utanfor organisationen SDG 12,SDG 13 Lokaleffektivitet och energiprestanda; Energiférbrukningen

302-4 Minskning av energiférbrukningen SDG 12, SDG 13 Lokaleffektivitet och energiprestanda

GR1 305 Utslapp

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) SDG 12, SDG 13 Klimatavtryck; Berdkning av klimatavtrycket

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) SDG 12, SDG 13 Klimatavtryck; Berdkning av klimatavtrycket

305-3 Ovriga indirekta utsldpp av viaxthusgaser (scope 3) SDG 12,SDG 13 Klimatavtryck; Berdkning av klimatavtrycket

305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp SDG 12,SDG 13 Klimatavtryck

GR1306  Avfall

306-1 Uppkomsten av avfall och betydande avfallsrelaterade effekter SDG 12, SDG 13 Avfall; Avfallsuppgifter; Effekterna av avfall och férebyggande av uppkomsten av avfall
306-2 Hantering av betydande avfallsrelaterade effekter SDG 12, SDG 13 Effekterna av avfall och férebyggande av uppkomsten av avfall

306-3 Uppkomsten av avfall SDG 12, SDG 13 Avfall; Avfallsuppgifter; Effekterna av avfall och férebyggande av uppkomsten av avfall



306-4 Avfall for atervinning SDG 12,SDG 13 Avfall; Avfallsuppgifter; Effekterna av avfall och forebyggande av uppkomsten av avfall
306-5 Avfall for forstoring SDG 12,SDG 13 Avfall; Avfallsuppgifter; Effekterna av avfall och férebyggande av uppkomsten av avfall
308-2 Negativ miljopaverkan i leverantdrskedjan samt vidtagna atgarder SDG 12,SDG 13 Ansvarsfullhet vid FPA:s upphandlingar; Hallbarhetskrav pa informationssystemen
GR1400  Socialt ansvar
GR1 401 Anstillning
401-1 Anstéllning av ny personal och personalomsattning SDG 5, SDG 10 Ansvarsfullhet en viktig del av rekryteringsutvecklingen; Personalomséttningen vid FPA
401-3 Fordldraledighet SDG 5, SDG 10 Satsningar pa familjevanlighet
GR1403  Arbetsrelaterad hdlsa och sdkerhet
403-1 System for hdlsa och sdkerhet i arbetet SDG 3 Sdkerheten starktes pa olika satt
403-2 ::Ceir:jt;:et:;ng av faror, riskhantering och undersékning av SDG 3 Siikerheten stirktes pé olika stt
403-5 Utbildning i arbetshadlsa och arbetssdkerhet fér personalen SDG 3 Sdkerheten starktes pa olika satt
403-6 Framjande av de anstalldas hélsa SDG 3, SDG 5, Tem'aér'f'dr arbetsfﬁrmi‘i’lga;' Psykologiﬂsk try‘gghet st'eirk.er upgle\ielsen av delak'tighet;
SDG 10 Utbildningar och webbinarier som stdder likabehandling och kdnsla av delaktighet
GR1404  Utbildning och personalutveckling
404-2 U“t\{.eckl'ing av personalens kompetens och stod i samband med SDG 10 DEI-afbet'sgruggen ?ch D‘El-nétverket[ som stéfi for utveckling'en; Utbildningar och
forandringar webbinarier som stdder likabehandling och kédnsla av delaktighet
GR1405  Mangfald och likabehandling
405-1 Méngfald i forvaltningsorganen och personalgrupperna SDG 5 Vi bygger en hallbar valfard
GR1406  Icke-diskriminering
Férnyelse av likabehandlingsplanen for kunderna; Likabehandlingsarbetet stéder
kundorienteringen; Modell fér kundbem®&tande; Service som tar hdnsyn till pluralistiska
L . . . bakgrunder; Utveckling av tjdnster for kunder som flyttat till Finland; Utveckling av
406-1 Diskrimineringsfall och korrigerande atgarder >DG 3, 5DG 10 tjidnster pa samiska; FPA beviljades symbolen for l4ttldst pa finska; Likabehandlings-
och jdmlikhetsarbetet ur personalperspektivet; Regnbagsndtverket som frimjare av
likabehandling
GR1 414 Bedomning av leverantorers sociala ansvar
414-2 Skadliga sociala konsekvenser i leveranskedjan och vidtagna at- SDG 3, SDG 10 Ansvarsfullhet vid FPA:s upphandlingar; Hallbarhetskrav pa informationssystemen

gdrder
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