
Harkinnanvarainen moniammatillinen
yksilökuntoutus 

kumppanuustapaaminen
11.6.2024 klo 8.00-9.00, Teams



Tervetuloa 
tapaamiseen!

• Tätä tapaamista ei tallenneta.

• Kysymyksiä ja kommentteja voi esittää 

sekä viestikentässä että avaamalla 

mikrofonin.

• Esitysmateriaali julkaistaan Kelan 

verkkosivuilla tapaamisen jälkeen: 

https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-

kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-

tapahtumat-ja-koulutukset

11.6.20242

https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset


Ohjelma

• Tapaamisen aloitus klo 8.00, suunnittelija Virpi Vaarala

• Palvelut, palveluiden toteuttaminen ja asiakasmäärät

• Asiakasmääräarvio ja asiakaskiintiö, suunnittelija Heli Sampolahti-Hänninen

• Ratkaisutyön terveisiä, suunnittelija Petri Syväkangas

• Ennakkokysymykset vastauksineen

• Osallistujien kysymyksiä ja yhteistä keskustelua

• Kelan hyödyllisiä linkkejä ja yhteystietoja 

• Seuraavan tapaamisen ajankohdasta sopiminen

• Tapaamisen palautekysely

• Tapaamisen päätös klo 9.00.
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Yksilökuntoutuksen palvelut 

• Aikuisten palvelut:

• Neurologiset sairaudet

• Tule-, reuma- ja yleissairaudet

• Aistivammapalvelut

– kuulovamma

– näkövamma

– kuulonäkövamma.

• Lasten ja nuorten palvelut:

• Neurologiset sairaudet ja yleissairaudet

• Aistivammapalvelut

– kuulovamma

– näkövamma.
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Palveluiden toteuttamisesta

Uutta mm.

• Sopeutumisvalmennus 5 vrk.

• Kotikäynnit poistettu, verkostotapaaminen tarvittaessa.

• Välitehtävät ja –yhteydenotot pakollisia, jos useampi kuntoutusjakso.

• Etäkuntoutuksen toteuttamismahdollisuus asiakkaan arjessa.

Jatkuu samanlaisena kuin aiemmin mm.

• Asiakkaalle yksilöllisesti ohjattua ohjelmaa 2-3h/kuntoutuspäivä.

• Yksi asiakas yhden ammattihenkilön kanssa. Ei pari/pienryhmätyöskentelyä.

• Seurantayhteydenotto (1-2kpl).
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Asiakasmäärät v. 2022-2024*

11.6.2024

Asiakasmäärät 2022 2023 2024*

Aikuisen kuulonäkövammapalvelu 14 12 <5

Aikuisen kuulovammapalvelu 30 51 12

Aikuisen näkövammapalvelu 75 104 34

Aikuisen neurologiset sairaudet 539 490 178

Aikuisen tule-, reuma- ja yleissairaudet 2531 2613 927

Lapsen ja nuoren kuulovammapalvelu <5 8 <5

Lapsen ja nuoren näkövammapalvelu <5 <5 <5

Lapsen ja nuoren yleissairaudet ja neurologiset sairaudet 139 170 51
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* Tilanne 1.1.-30.4.2024. 



Asiakasmääräarvio ja asiakaskiintiö

• Kela ilmoittaa vuosittain arvion seuraavan kalenterivuoden vuosittaisesta uusien asiakkaiden 

kokonaismäärästä Kelan rekisteröitymismenettelyn verkkosivuilla.

• Kela seuraa harkinnanvaraisen yksilökuntoutuksen asiakasmääriä ja kustannuksia aktiivisesti. 

• Vuonna 2022 uusia asiakkaita oli yhteensä 3 334 ja vuonna 2023 yhteensä 3 451.

• Vuonna 2022 kustannukset olivat 12,0 miljoonaa euroa ja vuonna 2023 yhteensä 13,7 miljoonaa euroa.

• Kelalla on oikeus asettaa asiakasmäärää koskevia enimmäismääriä (asiakaskiintiö), jotta voidaan 

varmistaa eduskunnan myöntämien varojen riittävyys harkinnanvaraisen kuntoutuksen 

järjestämiseen ja korvaamiseen. Toistaiseksi harkinnanvaraiseen yksilökuntoutukseen ei ole 

asetettu asiakaskiintiötä.  

• Jos asiakaskiintiöt otetaan käyttöön, ne tulevat voimaan Kelan ilmoittamana ajankohtana. Kun 

asiakaskiintiöt on otettu käyttöön, Kela ei voi järjestää kuntoutusta suuremmalle määrälle 

asiakkaita kuin kiintiössä on mainittu. Asiakaskiintiön täyttyessä Kela keskeyttää asiakkaiden 

kuntoutuspäätösten tekemisen. Tiedot asiakaskiintiöistä ilmoitetaan Kelan 

rekisteröitymismenettelyn verkkosivuilla.
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Ratkaisutyön terveisiä

11.6.20248



Ole palveluntuottajana yhteydessä Kelaan heti, jos

• yksilökuntoutus ei sovellu asiakkaalle 

• myönnetty kuntoutus ei ole oikea-aikaista asiakkaan terveydentilan tai elämäntilanteen kannalta. 
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Vuosittainen asiakasmäärä

• Palveluntuottaja huolehtii rekisteröitymismenettelyssä asiakaskapasiteetin paikkansapitävyydestä 

REKKU-järjestelmässä. 

• Palveluntuottaja tekee itse mahdolliset lisäykset vuosittaiseen asiakasmäärään, Kela ei tee näitä 

lisäyksiä.

• Jos vuosittainen asiakasmäärä täyttyy, tulee palveluntuottajan olla välittömästi yhteydessä Kelaan 

kuntoutus.rekisteroityminen@kela.fi –sähköpostiin.

11.6.2024 Kuntoutuspalvelujen ryhmä | Kumppanuustapaaminen: Harkinnanvarainen moniammatillinen yksilökuntoutus10

mailto:kuntoutus.rekisteroityminen@kela.fi


Ennakkokysymykset 
vastauksineen

11.6.202411



Kysymyksiä ja vastauksia 1/6

Kysymys: Työkykykysymykset tulee nykyisen palvelukuvauksen mukaan toteuttaa kaikille. Olemme saaneet 

jonkin verran palautetta kuntoutujilta, jotka ovat yli 70 vuotiaita tai ovat olleet esim. 10v 

työkyvyttömyyseläkkeellä, että heidän kohdallaan on hassua pyytää täyttämään tuo työkykykysely. 

Palvelukuvauksen mukaan työkyky-kysely on ns. pakollinen mittari. Tuomas Reiterältä saamamme vastauksen 

mukaan ”Palvelukuvaukseen on tulossa tuohon kohtaan tarkennus keille kaikille työkyky-kysely tulee teettää.” 

Onko tietoa milloin tämä palvelukuvauksen kohta muuttuu?

Vastaus: Palvelukuvaukseen on tulossa tarkennus, keille kaikille työkyky-kysely tulee teettää. Ilmoitamme 

muutoksesta tarkemmin myöhemmin. Siihen asti voitte itse arvioida asiakaskohtaisesti kyselyn teettämisen 

mielekkyyttä selvästi työelämän ulkopuolella oleville asiakkaille. Jos mittari jää asiakaskohtaisen arvion takia 

käyttämättä tutkimukseen suostumuksensa antaneelta henkilöltä, raportoikaa tuloksellisuuden 

seurantajärjestelmään asiakkaan mittausrivin kohdalle mittauksen puuttuminen syykodilla 3 = Muu syy.
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Kysymyksiä ja vastauksia 2/6

Kysymys: Uusi aistivammojen harkinnanvarainen palvelukuvaus on otettu käyttöön 1.3.2024 alkaen. Sen myötä 

ennakko-, väli- ja seurantayhteydenotot sekä verkostoneuvottelu kuuluvat kaikille kuntoutujille eikä niistä 

laskuteta erikseen, kuten aiemmin. Onko näistä yhteydenotoista enää tarpeellista tehdä erillistä lausuntoa vai 

riittääkö, että niistä löytyy maininta ja kirjaus kuntoutuksen asiakastietojärjestelmästä? Aiemmin olemme tehneet 

esimerkiksi seurantayhteydenotosta lyhyen lausunnon, joka on toimitettu teille laskutusta varten. Miten 

toimitaan jatkossa?

Vastaus: Kirjaus asiakastietojärjestelmään riittää.
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Kysymyksiä ja vastauksia 3/6

Kysymys: Neurologisen linjan palvelukuvauksen mukaan puheterapeutti ei enää kuulu pakollisiin eikä valinnaisiin 

ammattihenkilöihin. Palvelukuvauksen mukaan ”palvelukuvaukseen kuulumattomien ammattihenkilöiden 

mahdollinen työpanos ei sisälly kuntoutuspäivän ohjattuun ohjelmaan”. Neurologisilla asiakkailla on usein 

puheterapeutin tarvetta. Tilannetta pahentaa se, että julkisen terveydenhuollon puheterapiaresurssit ovat 

vajavaiset ja usein asiakkaalla ei ole ollut mahdollisuutta puheterapiakonsultaatioon. Tuntuisi todella pahalta 

todeta puheterapeuttia tarvitsevalle asiakkaalle, ettei puheterapeutin tapaaminen kuulu jakson ohjelmaan. Usein 

myös lähettävän tahon lausunnoissa mainitaan puheterapian tarve. Meillä on jo nyt ollut muutamia asiakkaita, 

joilla on akuutti puheterapian tarve esim. nielemisongelmien vuoksi, eikä asiakkaalla ole kotipaikkakunnalla ollut 

mahdollisuutta tavata puheterapeuttia. Olisikohan mitenkään mahdollista, että puheterapeuttia voisi asiakkaan 

tarpeen mukaan käyttää edes muuna ammattihenkilönä harkinnanvaraisessa yksilökuntoutuksessa? 

Puheterapian toteuttaminen on palveluntuottajalle kallista. Haluaisimme tarkistaa, miten toimimme, jos 

harkinnanvaraiseen yksilökuntoutukseen (neurologiset sairaudet) ohjautuu asiakas, jolla on puheen ja/tai 

nielemisen haasteita ja hän toivoisi tapaavansa jakson aikana puheterapeuttia?

Vastaus: Voitte halutessanne käyttää puheterapeutin osaamista asiakkaan yksilöllisen tarpeen mukaan, mutta 

puheterapeutin työpanos ei sisälly kuntoutuspäivän ohjattuun ohjelmaan, eikä hänen työpanoksestaan voi 

laskuttaa. Asiakkaan ohjautumisen yhteydessä on hyvä jo ensimmäisen yhteydenoton aikana selvittää asiakkaan 

tarpeet ja palvelun tarjoamat mahdollisuudet ja tarvittaessa ohjata asiakas hänelle paremmin sopivaan 

palveluun.
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Kysymyksiä ja vastauksia 4/6

Kysymys: Mihin palveluun muun moniammatillisen kuntoutuksen lisäksi puheterapiaa tarvitseva neurologinen 

kuntoutuja (joka ei kuitenkaan ole afaatikko) tulisi ohjata. Tiedoksi vielä, että tällaisessa tapauksessa ei tavallisesti 

ole terveydenhuollossakaan tarjota puheterapiapalveluita.

Vastaus: Puheterapiaa tarvitsevan asiakkaan tulee saada terapia-arvio ja hoidollinen terapia esimerkiksi 

nielemisvaikeuksiin liittyen omalta hyvinvointialueelta. Vastuu asiakkaan kuntoutuksen järjestämisestä kuuluu 

pääasiallisesti hyvinvointialueille. Kela kantaa omat lakisääteiset vastuunsa vaativan lääkinnällisen kuntoutuksen, 

ammatillisen kuntoutuksen ja kuntoutuspsykoterapian järjestämisestä. Harkinnanvaraisella kuntoutuksella 

voidaan sille varatun rahoituksen mahdollistamissa rajoissa täydentää Kelan ja terveydenhuollon 

kuntoutuskokonaisuutta.

Erityisesti nielemisvaikeuksissa puheterapia-arvio ja alkuvaiheen kuntoutus tulee toteutua hyvinvointialueella. Jos 

asiakas on nielemisvaikeuden tai muun puheeseen liittyvän kuntoutustarpeen suhteen lääkinnällisen 

kuntoutuksen asiakas, voidaan hänelle hakea puheterapiakuntoutusta vaativana lääkinnällisenä kuntoutuksena 

hyvinvointialueen toimesta. Jos yksilökuntoutukseen tulevalla asiakkaalla todetaan puheterapia-arvion tai 

puheterapian tarve, tulee hänet ohjata tai olla asiakkaan kanssa yhdessä esim. verkostotapaamisen myötä 

yhteydessä omaan hoitotahoon asian edistämiseksi. Jos hoitotaholla itsellään ei ole puheterapeuttia 

käytettävissä, voisiko hyvinvointialueelle ehdottaa maksusitoumusta palveluntuottajalla toteutuvan puheterapia-

arvion tekemiseksi?
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Kysymyksiä ja vastauksia 5/6

Kysymys: Jatkosuositukset (esim. terapiat ja apuvälineet). Pitääkö terapeutin olla AINA yhteydessä hoidosta 

vastaavaan terveydenhuollon yksikköön, mikäli kuntoutujalla on tarve esim. uusiin apuvälineisiin. Yleensä 

apuvälineyksiköissä on tarkat puhelinajat, jolloin asioita voidaan hoitaa eteenpäin ja nämä ajat eivät aina osu 

yksiin terapeuttien aikojen kanssa. Palvelukuvauksen 8.2.3. kohdassa kuitenkin mainitaan, että kuntoutuspalaute 

voi sisältää suosituksia. Voiko suosituksia tehdä, mikäli ei ole saatu yhteyttä terveydenhuollon yksikköön?

Vastaus: Kyllä, suosituksia voi tehdä. Tällöin kannattaa sopia asiakkaan kanssa, että kuntoutuspalaute lähetetään 

asiakkaan hoidosta vastaavalle terveydenhuollon yksikölle.
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Kysymyksiä ja vastauksia 6/6

Kysymys: Palvelukuvauksen yleinen osa 8.1.1 ”Laadi asiakkaan läheisen kuntoutusohjelma samaan dokumenttiin 

asiakkaan kuntoutusohjelman kanssa. Kirjaus toimii samalla dokumentaationa läheisen kuntoutuksen 

toteutuksesta.” Palveluntuottaja ei siis saa dokumentoida erikseen läheisen toteutunutta kuntoutusohjelmaa, ei 

edes yksilöllisten tapaamisten sisältöä. Vai saako?

Vastaus: Ei saa. Yleisen osan luku 8 Dokumentaatio ja sen alaluku 8.2.4 Läheisten tai perheen osallistumisen 

kirjaus: Jos asiakkaan läheinen tai perhe on osallistunut asiakkaan kuntoutukseen, kirjaa siitä asiakkaan 

kuntoutuspalautteeseen seuraavat tiedot:

• läheisen nimi

• läheisen suhde asiakkaaseen (esim. äiti, puoliso, muu suhde)

• kuntoutukseen osallistumisaika

• läheisen osallistumisen tavoite ja vaikutus asiakkaan kuntoutumiseen.
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Ajankohtaista 
osallistujilta –
keskustelua ja 
kysymyksiä



Tapaamisessa esitettyjä kysymyksiä vastauksineen 1/7

Kysymyksiä vaativa vs. harkinnanvarainen kuntoutus: 

1. Jos avofysioterapiaa vaativana terapiana saava kuntoutuja hakee harkinnanvaraista moniammatillista yksilöllistä 

kuntoutusjaksoa, voiko kuntoutujalla olla kuntoutusta samanaikaisesti sekä vaativana että harkinnanvaraisena?

2. Jos asiakas selkeästi voisi olla myös vaativan kuntoutuksen asiakas, tulisiko tällaisessa tapauksessa olla Kelaan yhteydessä 

ja ehdottaa harkinnanvaraisen päätöksen muuttamista vaativaksi?

3. Voiko asiakas siirtyä vaativasta harkinnanvaraiseen kuntoutukseen?

4. Millä kriteereillä asiakas hakee vaativaan vs. harkinnanvaraiseen kuntoutukseen?

Vastaukset: 

1. Kuvatussa tilanteessa asiakkaalla ei voi olla samanaikaisesti sekä vaativaa että harkinnanvaraista kuntoutusta.

2. Jos myönnetty kuntoutus ei ole asiakkaalle tarkoituksenmukaista, eikä palvelukuvauksen mukainen toteutus vastaa 

asiakkaan kuntoutustarpeisiin, palveluntuottaja voi olla yhteydessä viranomaislinjalle. Myös asiakas voi itse olla Kelaan 

yhteydessä tällaisessa tilanteessa, esim. Omakelan viestitoiminnon kautta.

3. Vaativan lääkinnällisen kuntoutuksen asiakkaalle ei voida myöntää harkinnanvaraista yksilökuntoutusta.

4. Asiakkaan kuntoutustarve arvioidaan terveydenhuollossa. Vaativaa lääkinnällistä kuntoutusta voidaan suositella 

ainoastaan julkisen terveydenhuollon toimesta. Asiakas hakee pääsääntöisesti sitä kuntoutusta, mitä hänelle on 

terveydenhuollosta suositeltu. Palveluiden myöntöedellytykset arvioidaan Kelassa aina yksilöllisesti.
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Tapaamisessa esitettyjä kysymyksiä vastauksineen 2/7

Kysymys: Jos asiakas lähtee kesken kuntoutuksen pois, lähinnä ennen viikonloppua, voiko näistä päivistä 

laskuttaa edes osaa, jolloin kuntoutuja ei ole enää paikalla?

Vastaus: Kela korvaa tällaisessa tilanteessa vain toteutuneesta kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset. 

Äkillisen sairastumisen tilanteessa kannattaa tutustua tarkkaan palvelukuvauksen kappaleeseen 

'Kuntoutuspalvelun toteuttaminen ja laskuttaminen, kun asiakas sairastuu äkillisesti'.
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Tapaamisessa esitettyjä kysymyksiä vastauksineen 3/7

Kysymys: Mitä tehdään, jos asiakas jättäytyy omatoimisesti pois kuntoutusohjelmasta, eikä osallistu siihen vaan 

on enemmän ”lomalla”?

Vastaus: Jos asiakkaan kanssa asiasta keskustellessa tullaan siihen tulokseen, ettei asiakas pysty kuntoutukseen 

sitoutumaan, palveluntuottaja on yhteydessä Kelaan ja kuntoutus voidaan esim. keskeyttää tai päättää.
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Tapaamisessa esitettyjä kysymyksiä vastauksineen 4/7

Kysymys: Päätöksiä tulee edelleen 16 vrk, vaikka uusi palvelukuvaus max 15 vrk. Tämä aiheuttaa asiakkaille 

hämmennystä. Käsitin, että sunnuntaita ei voi missään tilanteessa laskuttaa vaikka jakso on viikonlopun yli.

Vastaus: Harkinnanvaraisen yksilökuntoutuksen päätösten kesto lyhenee teknisesti 15 vuorokauteen. Muutos 

otetaan käyttöön heti ja jatkossa yksilökuntoutuspäätösten ja palvelukuvauksen vuorokaudet vastaavat toisiaan. 

Jatkossa yksilökuntoutuspäätösten ja palvelukuvauksen vuorokaudet vastaavat toisiaan. Yksilökuntoutuksen 

enimmäiskesto on 15 vuorokautta, joten myös päätöksessä myönnetään 15 vuorokautta. Kela on huomioinut 

muutoksen etuusohjeessaan, ja palvelukuvaus säilyy ennallaan.

Yksilökuntoutukseen mahdollisesti sisältyvä sunnuntai laskutetaan ja maksetaan päivän sisällöstä riippumatta 

samalla tavalla kuin arkikuntoutuspäivät. Jo myönnettyjen 16 vuorokauden päätösten osalta voidaan maksaa 

kaikki vuorokaudet. Muutos koskee myös 31.12.2023 päättyneen palvelukuvauksen mukaisen yksilökuntoutuksen 

laskuttamista ja maksamista. Sopeutumisvalmennuksena toteutuvan yksilökuntoutuksen kesto pysyy ennallaan 

(5 vrk). Lue 24.6.2024 julkaistu tiedote täältä.
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Tapaamisessa esitettyjä kysymyksiä vastauksineen 5/7

Kysymys: Palvelukuvauksessa mainitaan, että seurantayhteydenotosta tulee edelleen tehdä palaute, joka 

lähetetään asiakkaalle ja tarvittaessa myös Kelaan. Onko siis näin? Äsken vastattiin, ettei palautteita tarvitse 

tehdä ennakko-, väli- ja seurantayhteydenotoista, vaan kirjaus as.tietojärjestelmään riittää.

Vastaus: Ennakkokysymyksissä (kysymykset ja vastaukset 2/6) oli kyse laskutukseen liittyvästä palautteesta, ja 

sellaista ei tarvitse erikseen esim. seurantayhteydenotosta toimittaa Kelaan. 

Palvelukuvauksen yleisen osan luvussa 8.4 on tarkempia tietoja seurantapalautteen tekemisestä asiakkaalle. 

Lisäksi seurantapalaute lähetetään Kelaan, jos asiakkaan yksilöllinen tarve tai tilanne vaatii Kelan 

jatkotoimenpiteitä tai kuntoutumiseen liittyy jotain erityistä tiedotettavaa Kelalle.
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Tapaamisessa esitettyjä kysymyksiä vastauksineen 6/7

Kysymys: Mikä BDI-versio tällä hetkellä tulisi olla käytössä? Mielenterveystalosta löytyvä versio vai vanha Toimia-

verkoston versio?

Vastaus: Yksilökuntoutuksessa on käytössä Beckin depressiokysely 21-osioinen (BDI-21, käyttö väestötutkimuksiin). 

Toimia.fi-sivuilta löytyvä lomake on käytössä. THL:lle on laitettu viesti lomakesivun tämänhetkisestä virheellisestä 

nimeämisestä Bergin tasapainotestiksi.
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Tapaamisessa esitettyjä kysymyksiä vastauksineen 7/7

Kysymys: Voisiko Kela toimittaa tietoa myös siitä, kuinka paljon tehdään kielteisiä päätöksiä 

kuntoutushakemuksiin. Palveluntuottajilta ja edunvalvontayhdistyksiltä kysytään usein, että kuinka todennäköistä 

on saada myönteinen päätös, kauan käsittely kestää yms. Perustietoja.

Vastaus: Otamme tämän toiveen huomioon, kun kehitämme toimintaamme ja valmistelemme seuraavaa 

kumppanuustapaamista. Tässä on tietoa myönteisistä ja hylkäävistä päätöksistä alkuvuoden osalta. 

Myönteisen päätöksen saaneiden uusien 

henkilöiden lukumäärä 

ajanjaksolla 1-5/2024

Hylkäävän päätöksen saaneiden henkilöiden 

lukumäärä

ajanjaksolla 1-5/2024

Aikuisen tule-, reuma- ja yleissairaudet 1 232 282

Aikuisen neurologiset sairaudet 230 163

Aikuisen kuulonäkövammat 5 5

Aikuisen kuulovammat 13 < 5

Aikuisen näkövammat 46 9

Lapsen yleis- ja neurologiset sairaudet 56 15

Lapsen kuulovammat < 5 < 5

Lapsen näkövammat < 5 < 5
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Linkkejä ja yhteystiedot
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Tietoa Kelan kuntoutuksesta

• Harkinnanvarainen yksilökuntoutus ja 

palveluntuottajaksi rekisteröityminen | 

Kumppanit | Kela

• Kelan kuntoutuspalveluiden sivut 

yhteistyökumppaneille

• Kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset

• Koulutukset ammattilaisille

• Ajankohtaista, palvelukuvaukset, tietoa 

kuntoutukseen ohjaamisesta, kuntoutuksen 

kehittäminen.

• Kelan kuntoutuksen sivut henkilöasiakkaille

• Tietoa eri kuntoutusvaihtoehdoista ja 

kuntoutukseen hakeutumisesta.

• Terveysinfo uutiskirje

• Terveydenhuollon ammattilaisille.

• Kelan verkkokoulu

• Yhteistyökumppaneille ja opiskelijoille.

• Elämässä.fi

• Asiakastarinoita asiakkaille sekä 

yhteistyökumppanien hyödynnettäväksi.

• Kelan tietotarjotin

• Tilastotietoa Kelasta ja ajankohtaista hankkeista, 

mm. neurokirjon hanke käynnistymässä.

• Kuntoutuksen tutkimuksen seminaari 5.9.2024. 

• Tutkimusblogi.
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https://www.kela.fi/kuntoutuspalvelut-rekisteroityminen-harkinnanvarainen-yksilokuntoutus
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-koulutukset
https://www.kela.fi/kuntoutus
https://www.kela.fi/uutiskirjeet
https://extraverkkokoulu.kela.fi/
https://elamassa.fi/
https://www.tietotarjotin.fi/
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-kuntoutuksen-kehittaminen-kelan-hankkeet
https://www.kela.fi/ajankohtaista/kela-kehittaa-neurokirjon-lasten-ja-nuorten-kuntoutukseen-ohjautumista?utm_source=uutiskirje&utm_medium=email&utm_campaign=Terveysinfo
https://tietotarjotin.fi/tapahtuma/1006433/seminaari-592024-kela-tutkii-kuntoutusta-kuntoutus-kaikkien-ulottuville?q=kela+tutkii+kuntoutusta
https://tietotarjotin.fi/kelan-tutkimusblogi


Yhteystietoja

• kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi - Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksiin ja niiden tulkintaan 

liittyvät kysymykset

• kuntoutus.rekisteroityminen@kela.fi - rekisteröitymiseen tai rekisteröitymisjärjestelmään vietäviin 

tietoihin liittyvät kysymykset 

• Yhteistyökumppanien chatti avoinna ma–pe klo 9–15.

• Viranomaislinja p. 020 692 235 palvelee ma–pe klo 9–15.

• kuntoutus_tulkkaus@kela.fi - kuntoutuksen tulkkaukseen liittyvät kysymykset

• tilastot@kela.fi - tilastoihin liittyviä kysymyksiä

• tulos@kela.fi - kuntoutuksen hyödyt ja tuloksellisuuden raportointi
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Seuraava tapaaminen?

• Milloin toivoisit seuraavan 

kumppanuustapaamisen olevan:

• syyskuussa.

• joulukuussa.

• sekä syys- että joulukuussa?

➢ Äänestystuloksen perusteella seuraava 

tapaaminen järjestetään syyskuussa: 

torstaina 12.9.2024 klo 8-9.



Kiitos 
osallistumisestasi!
Hyvää kesää!
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