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Sisallysluettelo

Henkildstotilinpddtos on yksi Kelan vuosittaisista tilannekuvista. Siind raportoidaan henkilostdon liittyvid tunnuslukuja ja se
taydentda virallisia tilinpaatostietoja. Henkilostotilinpaatoksessa esitetyt tunnusluvut perustuvat padasiassa henkilostotietojar-
jestelmiin ja henkilostokyselyn (barometri) tuloksiin.
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Johdanto

Hyvad henkilostokokemus on yksi strategiamme toteutumisen
mahdollistavista kriittisistd voimavaratekijoistda. Vuoden 2023 hen-
kilostobarometritutkimuksen mukaan henkilostokokemuksemme
vahvuuksia on edelleen lukuisia.

Keskeiset tyohyvinvoinnin tunnusluvut osoittavat kuitenkin psyko-
sosiaalisen kuormituksen kasvaneen vuonna 2023. Tydyhteisdjen
psykososiaalisen kuormituksen riskien tunnistaminen ja ennaltaeh-
kdiseminen, onkin vuonna 2024 erityisen tarked. Myos vuoden 2023
organisaatiouudistukset Kelassa ovatvarmastivaikuttaneet tydhyvin-
vointiimme ja tunnuslukujen laskuun.

86 %

Henkilostosta kokee, ettd Kela on
kokonaisuudessaan hyva tydpaikka

86 %

Pitaa tyotaan tarkeana ja merkitykselli-
sena

90 %

Voi sovittaa yhteen tyonsd ja
yksityiseldmansa

87 %

Kokee tydn imua vahintaan kerran
viikossa

95 %

Tietda tyonsa tavoitteet

87%

Arvioi osaamisensa olevan riittavaa
suhteessa tyon vaatimuksiin

87 %

Luottaa esihenkildoonsa vaikeissakin
tilanteissa

Henkildstotilinpdaatds



Vuoden 2023 henkilostotilinpddtds osoittaa henkilostomadran kasvun
vuoden lopussa pddttyneen. Henkilostosuunnittelussa on suunnitte-
lukaudella varauduttava niukkeneviin henkildstoresursseihin. Kelassa
on totuttu siihen, ettd vakinaisten toimihenkiloiden tulovaihtuvuus
on ldahtovaihtuvuutta suurempaa. Tama tulee tulevina vuosina muut-
tumaan ja vaatii henkildstosuunnittelultamme laadukkuutta. Myds
panostukset henkilostokokemuksemme kehittamisen karkihankkeisiin
eli itse- ja yhteisdéohjautuvuuden edistamiseen, perheystavdllisen
kulttuurin vahvistamiseen ja monipaikkaisen tyomme kehittdmiseen
ovat vuonna 2024 barometrilukujenkin valossa tarkeita.

Vuoden 2023 ilonaiheita olivat myds, ettd vakinaisten toimihenkildiden
ldhtévaihtuvuus (4,6 %) pieneni (0,5 %) ja sairauspoissaololuvut (4,6
%) laskivat selvésti (-0,4 %). Vuosi 2023 oli Kelassa mielenterveyden
teemavuosi. MIELI Suomen Mielenterveys ry:lle myonsi Kelalle Hyvadn
mielen tydpaikka -merkin. Tieto merkin myontamisestd Kelalle saatiin
alkuvuonna 2024. Saatu tunnus velvoittaa meitd jatkamaan vuonna
2024 pitkdjanteista kehittamistyotda mieliystavallisen tydympadriston

varmistamiseksi meille kaikille. MIELI ry perusteli tunnusta mm. seu-
raavasti: Vuonna 2023 vietitte mielenterveyden teemavuotta, vuonna
2024 panostatte tyokyvyn teemavuoteen. Tama osoittaa syvallista
ymmarrysta siitd, ettd hyvdan mielen tyopaikan rakentaminen on pit-
kdjdnteistd tyotd, jossa ei odoteta pikaisia voittoja, vaan tyd vaatii
systemaattista ja sinnikdstd otetta. Hakemuksestanne tuli esille hyvin
ne monipuoliset toimenpiteet, joita olette ndiden teemojen ymparille
tarjonneet eri organisaatiotasoille. Tama on haastava tehtdva niin isossa
8600 hengen monipaikkaisessa tydyhteisossa kuin teilld Kelassa on.

Henkilostojohtaja Pasi Lankinen

Henkildstotilinpdaatds
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2 Henkilostomaara ja rakenne



Henkilostomaar

Kelalaisia oli vuoden 2023 lopussa 8 465, mika on yli 100 henkiloa
vahemman kuin vuotta aiemmin. Henkilostomddran laskun taustalla
on madrdaikaisen tyon vaheneminen (mm. sahkotuen toimeenpanoon
varautuminen). Maardaikaisen henkiloston osuus oli vuoden 2023
lopussa 8 %.

Vuonna 2023 teoreettinen tydpanos kuitenkin kasvoi vuoteen 2022
verrattuna noin 160 henkilotyovuodella (htv), silld mdaraaikaisten
madra lahti laskuun loppuvuodesta ja vakinaisen henkiléston madara
puolestaan kasvoi vuoden aikana. Vuonna 2023 harjoittelijoiden ja
vuosilomasijaisten kokonaistydpanos oli noin 180 henkilotyovuotta.

Osa-aikaisia oli vuoden 2023 lopussa 995 henkil6d, mistd osittaisella
hoitovapaalla oli lahes kolmannes. Asiantuntijalddkareitda osa-aikai-
sista oli 148. Heistd alle 30 viikkotuntia tekee 73 %. Tuntityontekijoita
oli vuoden 2023 lopussa 122 henkil6a.

Henkil6sto ja henkilotyovuodet 2019-2023

670
2019

8 095

820
2020

8 297

680
2021

8586 8465 Henkilosto yhteensi

884
2022

7770

695
2023

Henkilotyovuodet

Vakituinen henkilosto

Mdardaikainen henkilosto

Henkildstotilinpdaatds
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Henkilostomaara tulos-
vksikoittain

Kelalaisista ldhes 80 prosenttia tydskentelee palvelutoiminnassa (asi-
akkaan lahipalvelut ja valtakunnalliset asiakkuuspalvelut). IT-palvelut
on henkilomaaraltaan kolmanneksi suurin tulosyksikko (12 %).

Vuoden 2019 lopusta Kelan henkilostomaddra kasvoi yli 800 henkilélla
johtuen mm. toimeentulotuen lisdresursoinnista sekd laajasta kehit-
tamistyosta.

Prosentuaalisesti eniten henkilostoméaéarad kasvoi Tietopalveluissa (48
%) ja viestintdyksikossa (44 %). IT-palvelujen henkilostomaara kasvoi
38 %.

Henkilostomaara tulosyksikoittain

31.12.2019 31.12.2023 Muutos

Kela 7 651 8 465 814
Asiakkaan lahipalvelut* 1217 1375 158
Valtakunnalliset palvelut** 5026 5233 207
Tietopalvelut 177 262 85
IT-palvelut 714 988 274
Yhteiset palvelut 417 480 63
Viestinta 54 78 24
Johto, johdon tuki ja sisdinen tarkastus 46 49 3

*aiemmin Asiakkuuspalvelut

**aiemmin Etuuspalvelut

Vertailuvuotena 2019 johtuen mm. aiemmista organisaatiomuutoksista ja toi-
meentulotuen toimeenpanon siirtymisesta Kelaan 2017.

Henkildstotilinpdaatds



Vakinaiset
tehtavaryhmittain

Vuoden 2023 lopussa Kelassa oli 7 770 vakinaista toimihenkilda. Yli
puolet vakinaisista tyoskentelee ratkaisuasiantuntijana. Palveluasian-
tuntijoita on puolestaan 12 %.

Muissa asiantuntijatehtdvissa esimerkiksi IT-, kehittamis- ja suun-
nittelutehtdavissa tyoskentelee lahes neljannes ja palvelu- ja
assistenttitehtdvissa yhteensa 2 % vakinaisista.

Esihenkil6itd oli vuoden 2022 lopussa 8 % (noin 590 henkil6d) vaki-
tuisesta henkilostostd. Heistd 85 % tyoskentelee tiimipaallikkona, 13
% kuuluu keskijohtoon ja 2 % yla- ja ylimpddn johtoon.

Vakituinen henkilosto tehtavaryhmittdin

Vakinaiset tehtdavaryhmittdin 31.12.2023

Vakinainen henkilosto (lkm) 7770
Asiantuntija 1893
Asiantuntijalaakari 178
Assistentti 76
Keskijohto 76
Palveluasiantuntija 968
Palveluhenkilo 52
Ratkaisuasiantuntija 4019
Tiimipaallikko 496
Ylin johto 3
Yldjohto 9

Henkildstotilinpdaatds



Henkilostomaara
toimipaikoittain ja etatyo

Kela on monipaikkainen tydpaikka tarkoittaen, ettd tyoskentelemme
monilla eri paikkakunnilla ja eri paikoissa sekd tydpaikalla ettd sen
ulkopuolella. Palvelu- ja toimipisteitd on noin 160 yli sadalla paikka-
kunnalla. Kaupungeista eniten henkiléstod on Helsingissa, Jyvaskyldssa,
Turussa, Tampereella ja Oulussa.

Kotietdatyota tehtiin laajasti myds vuonna 2023, keskimadadrin 124 tyo-
pdivdd. Vuonna 2022 etdtyopdivia kertyi keskimddrin 123 ja 2021
keskimddrin 136 pdivaa.

Suurimmat Kela-kaupungit

Henkiloston maara

31.12.2023
1. Helsinki 2132
2. Jyvaskyla 826
3. Turku 607
4. Tampere 439
5. Oulu 403
6. Joensuu 311
7. Kuopio 270
8. Lahti 259
9. Seindjoki 254
10. Espoo 186
11. Rovaniemi 182
12. Kouvola 162
13. Lappeenranta 156
14. Vantaa 134
15. Pori 131

68

58

Henkildstotilinpdaatds
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Kela-tyovuodet

Henkilostomaddran kasvu nakyy yhtajaksoisessa Kela-tyouran pituudes-
sa. Vakinaisesta henkilostosta 34 % on tydskennellyt Kelassa enintdan
viisi vuotta ja yli puolet enintddn 10 vuotta.

Kelassa viihtyminen puolestaan ndkyy siind, etta lahes 24 prosentilla
Kela-ty6td on takana 11-20 vuotta ja viidennes on ollut Kelassa yli 21
vuotta.

Vuoden 2023 lopussa vakinaisen henkilostdn keskimddrdiset Kela-tyo-

vuodet olivat 12,0 vuotta.

Vakinaisen henkiloston maara palvelusvuosien
mukaan vuonna 2023

2633

0-5

6—10

11-15 16-20 21-25 26-30
Palvelusvuodet Kelassa

yli 30
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lkdrakenne

Kelassa on tdoissda monipuolisesti eri ikdisid. Kolme-, neli- ja viisikymp-
pisid on kaikkia noin parituhatta. Alle 30-vuotiaita kelalaisista oli
vuoden 2023 lopussa 7 % ja yli 60-vuotiaita ldhes 12 %. Ikdarakenne
muuttuu hitaasti ja nykyinen tasainen tilanne eri ikdluokkien valilla
on jatkunut jo pidempdan.

Vuoden 2023 lopussa vakinaisen henkildston keski-ika oli 44,8 vuotta
ja koko henkiloston 44,0 vuotta.

Eldkkeelle siirryttiin myds viime vuonna keskimddrin 64-vuotiaana.
Vuodenvaihteessa Kelassa tydskenteli noin 160 henkilokohtaisen
eldkeidn saavuttanutta henkilod.

Kelassa on ollut ikdohjelma vuodesta 2010 ldhtien. Sen pdaamaardna
on, ettd Kelassa johdetaan ihmisten erilaisuutta arvostaen. Tavoit-
teena on lisdtd tietoa ja ymmarrystd idn vaikutuksesta tydskentelyyn
sekd vahvistaa tyoyhteisdissa hyvdaksyvda asennetta kaikenikaisiin.
Kelan henkilostokyselyn mukaan tyohon tyytyvdisyys on tasaista eri
ikdaryhmissa.

Vakinaisen henkiloston maara
ikdryhmittadin vuonna 2023

1137 1138

1097

1049

alle 25 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60—-64 65—
lkaryhma
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Naisten ja miesten osuus
henkilostosta

Vuoden 2023 lopussa kelalaisista noin 6 900 oli naisia ja 1600 miehid.
Miesten osuus kasvoi jdlleen hieman edellisesta vuodesta ja oli 18,9
%. Esihenkildistda miehia oli 21 %. Kaikissa tehtdavdryhmissd naisten
osuus on miesten osuutta suurempi. Naisten ja miesten ammatillinen
segregaatio on suurinta palvelu- ja ratkaisuasiantuntijan seka assis-
tentin toissa.

Palvelu- ja ratkaisuasiantuntijan tehtdvissda miehid on noin joka kym-
menes. Muissa asiantuntijatehtdvissd miesten osuus on 40 %.

Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen kohtelu on monimuotoisen tydyhtei-
somme ldahtékohtana ja myds osa Kelan sosiaalista vastuullisuutta.
Voit lukea lisdad vastuullisuustydostamme vuoden 2023 Vastuullisuus-
raportista

Naisten ja miesten osuudet tehtavittdin

Naiset, % Miehet, %

Assistentt’ |[EE N
Palveluasiantuntija [
Ratkaisuasiantuntija [EX L
Timipaalikko [EZ
Asiantuntijalagkari
Keskijohto _
Palveluhenkils [
pAsiantuntija [
Harjoittelija _
(NIENENG] 50 |

Henkildstotilinpdaatds
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Koulutustausta

Jo 67 % kelalaisista on korkeasti koulutettuja. Ylempi korkeakoulutut-
kinto on yli neljdnnella.

Kaupallinen ja yhteiskuntatieteellinen koulutus on 54 prosentilla
henkilostostd. Terveys- ja sosiaalialan koulutus on yli viidenneksella.

Yleisia tutkintoja ovat sosionomi, tradenomi, merkonomi seka filoso-
fian ja yhteiskuntatieteiden korkeakoulututkinnot.

Henkiloston koulututasot

Perus- Tutkija-

aste ) Alin Alempi Ylempi koulutus
korkea- korkea-aste korkea-aste

aste

1% oo 39 % 26 %

2%

Henkiloston koulutusalat

Kaupallinen ja yhteiskunta-
tieteellinen koulutus

Terveys- ja sosiaalialan koulutus
Humanistinen ja taidealan koulutus
Palvelualojen koulutus

Tekniikan koulutus

Yleissivistava koulutus

Luonnontieteellinen koulutus

Kasvatustieteellinen ja
opettajankoulutus

Maa- ja metsdtalousalan koulutus

Muu tai tuntematon koulutusala

Osuus, %

53,6

Henkildstotilinpdaatds
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3. Vaihtuvuus ja rekrytointi
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Vakinaisten vaihtuvuus

Vuonna 2023 vakinaisen henkiloston tulovaihtuvuus oli 5,4 prosenttia
ja ldhteneiden 4,6 prosenttia. Uusia vakinaisia ja vakinaistettuja toi-
mihenkildita aloitti vuoden 2023 aikana 420, mikd on 137 vahemman
kuin vuonna 2022.

Vakinaisia puolestaan lahti Kelasta vuoden 2023 aikana yhteensd 359
henkildd. Lahteneistd eldkkeelle siirtyneiden osuus oli 35 %. Elakkeelle
siirtyneitd oli vuonna 2023 hieman edeltavid vuosia vahemman. Tyo-
kyvyttomyyseldkkeelle jdi vuoden aikana 13 henkiloa.

Muiden kuin elakkeelle siirtyneiden maard vaheni. Heistd noin 150
tyoskenteli palvelu-ja ratkaisuasiantuntijana ja noin 60 muissa asi-
antuntijatehtadvissa.

Henkiloston vaihtuvuus (vakituiset)

Lahtovaihtuvuus, % Tulovaihtuvuus, %
2019
2020
2021
2022
2023

Kelasta ldhteneet, vakituinen henkilosto
467

Kelasta ldhteneet yhteensa

Kelasta lahteneet,
muut kuin eldakkeelle

Elakkeelle siirtyneet

2019 2020 2021 2022 2023

Henkildstotilinpdaatds
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Rekrytointi

Kelassa avoimia tyonhakuja oli vuonna 2023 ldhes 700, ja niista palkat-
tiinyli 2000 henkilod (lukuun sisdltyy myos talon sisdiset rekrytoinnit).
Hakemuksia avoimiin tehtdviin saapui yli 38 000. Tehtdvat saatiin

pddsdantoisesti hyvin taytettya. /

Kesatyopaikkoihin saapui yli 10 000 hakemusta. Vuosilomasijaisia Kelassa avoinna olleita

palkattiin 397, mikd oli 20 vdhemman kuin vuonna 2022. tyonhakuja yhteensa* Hakemusten madra
d hak lan h luohjel k yhteensd™

Loppuvuodesta jdrjestettiin haku Kelan harjoitteluohjelmaan, joka 38 179

kdynnistyi jo toista kertaa. Harjoitteluohjelma alkoi tammikuussa 2024,
ja siihen valittiin noin 15 opiskelijaa tai vastavalmistunutta. Harjoit-
teluohjelma herdtti jdlleen kiinnostusta, ja hakijoita oli lahes 1 000.

Kuukaudessa tyonhakuja
avattu keskimaarin*

Vuonna 2023 panostimme Kelan rekrytoinneissa erityisesti hakijaysta- 55
vdllisiin tydpaikkailmoituksiin. Ilmoitusten kieltd ja visuaalista ilmettd
selkeytettiin ja ilmoituksiin lisattiin mm. monimuotoisuuslauseke, * Sisdiset ja ulkoiset haut

jonka avulla kannustamme erilaisia ihmisid hakemaan Kelaan téihin. **Sama hakija voi hakea useampia tehtavia

Henkildstotilinpaatés 16



4 Poissaolot ja ylityot



Poissaolot ja ylityot

Poissaolojen osuus oli 2 prosenttiyksikkdd pienempi kuin edellisena
vuonna, mutta samalla tasolla kuin useana aiempana vuonna (23 %).
Lomien osuus hieman kasvoi, mutta muut poissaolot hieman pienenivat.

Henkilotyovuosina mitattuna vuoden 2023 poissaoloista (1 940 htv)
kohdistui lomiin 990 htv, sairauspoissaoloihin 380 htv, perhevapaisiin
330 htvja muihin poissaoloihin 240. Ty6panoksen kasvun ja poissaolo-
jen vdhenemisen vuoksi tydssdolo kasvoi edellisestd vuodesta ldhes
230 henkilotyovuodella.

Ylitdiden osuus vuositydajasta hieman pieneni edelliseen vuoteen
verrattuna ja oli noin 1,1 %. Suhteessa henkiléstomadardan, eniten yli-
toita tekivat ratkaisu-, yhteisten palvelujen ja IT-asiantuntijat. Ylitoita
tehtiin Kelassa vuonna 2023 noin 164 000 tuntia.

Ty6panoksen jakautuminen vuonna 2023

Perhevapaat [ Muut poissaolot
Sairauspoissaolo a‘a

Loma

% Tyossaolo

Henkildstotilinpdaatds
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Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolojen osuus pieneni edelliseen vuoteen verrattuna ja
oli vuonna 2023 4,6 %. Sairauspoissaoloprosentin pieneneminen oli
henkilotyopdivina yli 6 900 pdivaa.

Sairauspoissaolojaksoista 86 % kestivat 1-3 paivda, 11 % 4-10 pdivda
ja 4 % 11 pdivad tai enemman.

Sairaspoissaolopdivista 33 % perustui omaan ilmoitukseen. Mielen-
terveyden sairauksista johtuvia poissaoloja oli 30 % (vuonna 2022
34 %). Tuki- ja liikuntaelinsairauksia oli 12 % (vuonna 2022 14 %).
Infektiosairauksista johtuvat poissaolot pysyivdt edellisen vuoden
tasolla, noin 5 %.

Vuonna 2023 vakinaisesta henkiléstostd noin 12 prosentilla ei ollut
lainkaan sairauspoissaoloja.

Ty0- ja tydmatkatapaturmia on vdahan. Vuonna 2023 poissaoloon joh-
taneita tapaturmia oli 19 ja tapaturmia yhteensd 63.

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaoloprosentti,
koko henkilosto

Vuosi %

2023 | 4,6
2022 5.0

Ei saurauspoissaoloja vuoden aikana,
osuus henkilostosta, % (vakinaiset)

» w

12,8 11,9

2022 2023

Henkildstotilinpdaatds
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Palkka

Valtaosa kelalaisista kuuluu toimihenkildiden palkkausjarjestelmaan,
jossa kokonaispalkka muodostuu tehtava- ja henkilokohtaisesta pal-
kanosasta. Kelan johdon palkkausjarjestelmdan (HAY) kuuluu noin 100
johtavaa toimihenkil6a.

Vuoden 2023 lopussa kokoaikaisten vakinaisten toimihenkildiden
keskipalkka oli 3 452 euroa/kk. Henkilostokyselyn mukaan 41 % kela-
laisista oli jokseenkin tai tdysin samaa mieltd siitd, ettd palkkaus on
oikeassa suhteessa tyon vaativuuteen.

Vuonna 2022 Mandatum teki Kelalle palkkakartoituksen osana Kelan
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmatyétd. Kartoituksen mukaan
naisten ja miesten peruspalkkojen ja saanndllisen tydajan palkkojen
keskiarvoissa ja mediaaneissa ei ole havaittavissa systemaattisia eroja,
kun niitd tarkastellaan vaativuusluokittain. Samaa tai samanarvoista
tyotd tekevien naisten ja miesten samapalkkaisuus toteutuu hyvin.

Kelan ansiokehitys on vastannut tyomarkkinoiden ansiokehitysta.

Palkka
TES-ryhma kokoaikaist\gkllzz;(si:gll’(ka (eur/kk)
B1 2520
B2 2649
B3 2747
C1 2807
C2 3069
3 3414
D1 3802
D2 4255
D3 4858
D4 5613
HAY 7896

Henkildstotilinpaatdés 20



6 Henkilostokokemus
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Hyva henkiléstokokemus
ja organisaatiokulttuuri

Henkilostokokemus on yksildllinen tunne, joka rakentuu tydssa ja
kaikessa tyohon liittyvassd. Henkilostokyselyn perusteella 86 % kela-
laista kokee, ettd Kela on kokonaisuudessaan hyva tyopaikka ja etta
heiddn tyonsd on tdrkedd ja merkityksellistd. Kelalaiset kokevat entista
useammin saavansa tyoyhteisoltd apua ja tukea. Yhteishenki, ilmapiirin
avoimuus ja toisten tekemdn tyon arvostus ovat vahvistuneet. Opimme
myds aiempaa enemmadn yhdessad ja verkostoitumalla.

Hyva henkilostokokemus on yksi Kelan kriittisistd voimavaroista
strategian tavoitteiden saavuttamisessa. Rakennamme hyvda henki-
l6stokokemusta tukevaa organisaatiokulttuuria neljastda nakokulmasta:
Luottamus ja sisdinen yhteistyd, Tyohyvinvointi ja tyokyky, Osaaminen
ja oppiminen sekd Innovointi ja tuottavuus.

Organisaatiokulttuurimme muutosmittareissa tapahtui pientd not-
kahdusta vuonna 2023 vuoteen 2022 verrattuna. Taulukko kertoo
positiivisten vastausten madrat per kokonaisuus.

Organisaatiokulttuurin muutosmittari

2021 2022 2023
Luottamus ja sisdinen yhteistyd 77 % 79 % 78 %
Tyohyvinvointi ja tyokyky 68 % 67 % 66 %
Osaaminen ja oppiminen 76 % 79 % 77 %
Innovointi ja tuottavuus 75 % 76 % 72 %

*Muutosmittarista jatetty pois kysymykset vuosilta 2021 ja 2022, joita kysytty

vain kyseisind vuosina, eikd enda 2023.

Pydristykset on tehty alaspdin lahinnd olevaan kokonaislukuun.

Henkildstotilinpaatdés 22



Henkilostokokemus
ja tyohyvinvointi

Olemme Kelassa kuvanneet tyohyvinvoinnin kokonaisuutta tyéhyvin-
voinnin timantilla (kuvio). Sen ytimessd ovat sujuva tyo, hyvd johtaminen
sekd turvallinen ja kannustava tyoyhteisd. Tydn kokeminen mielekkaak-
si, haasteelliseksi ja merkitykselliseksi lisda tydhyvinvointia. Myds omat
voimavarat, osaaminen ja tydympadristo (sosiaalinen, digitaalinen ja
fyysinen) vaikuttavat siihen.

Olemme kuvanneet timantin pohjalta tydhyvinvoinnin keskeiset tun-
nusluvut, mitkd ovat Kelassa hyvdllad tasolla. Muutos oli positiivinen
vuodesta 2022 vuoteen 2023 kahdessa tunnusluvussa, pysyi ennallaan
kolmessa ja heikkeni kahdessatoista.

Vuodesta 2019 vuoteen 2022 muutostrendi on ollut useimmissa tunnus-
luvuissa positiivinen. Viime vuonna hyvinvoinnin mittareiden muutos
oli pddosin laskeva.

Osaaminen ja

uudistuminen
Kela
tyon-
antajana
Kela-ty6
Esihenkilo-
tyo
Tyo- ja
toiminta-
ymparisto

Yksilo-
voimavarat

Tyoyhteiso
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Tyohyvinvoinnin mittarit 2023

Osa-alue Mittari 2019 2020 2021 2022 2023  Muutosvuo-
desta 2022
Kela-tyd Voin vaikuttaa tyohoni 65 % 69 % 71% 71% 68 % -3 %
Tydni on voimavaroihini ndhden sopivan haasteellista 77 % 79 % 79 % 82 % 77 % -5 %
Liian vahan aikaa tyon tekemiseen kunnolla 59 % 49 % 54 % 54 % 53 % -1%
Liian paljon omaksuttavaa tietoa 50 % 53 % 61 % 59 % 58 % -1%
Osaaminen ja uudistuminen  Osaamiseni on riittavd suhteessa tyon vaatimuksiin 89 % 87 % 2%
Voin oppia ja uudistua tydssani 77 % 81 % 82 % 80 % 79 % -1%
Voin organisaatiossani kokeilla ja tehdd asioita uudella tavalla 36 % 39 % 40 % 42 % 38 % -4 %
Yksilovoimavarat Koen tyon imua (summamuuttuja) 87 % 88 % 89 % 88 % 87 % 1%
Tydkykyni on alle 8 21 % 21 % 22 % 21 % 24 % 3%
Koen stressia (melko tai erittdin paljon) 13 % 12 % 13 % 12 % 13 % 1%
Tyoyhteiso Tyoyhteison toimivuus (summamuuttuja) 8,1 8,2 8,2 8,3 8,3 0
;\;t:\;:iiinsqti‘)sn;kkseihittaé toimintatapojaan tyon sujuvuuden 24 9% 71% 39,
Tyo- ja toimintaympéristo Ty6- ja toimintaympadristd (summamuuttuja) 3,6 3,7 3,8 3,9 3,8 -0,1
Esihenkilotyo Esihenkilotyd (summamuuttuja) 4,2 4,2 4,2 0
Kela tyonantajana Kelan arvot (summamuuttuja) 8,3 8,5 8,6 8,6 8,6 0
Suosittelisin tydpaikkaani ystavdlleni 66 % 75 % 75 % 74 % 71% -3 %
Kela on hyvad tyopaikka 85 % 90 % 90 % 89 % 86 % -3 %
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Osaamisen kehittaminen

Kelalaisten kokemus osaamisesta, oppimisesta ja uudistumisesta on
mydnteinen. Valtaosa kelalaisista arvioi tyotehtavien vastaavan omia
valmiuksia. 80 % kokee voivansa oppia ja uudistua tyossdan. Vuoro-
vaikutus- ja keskustelutilanteet tyoyhteisdssa tukevat osaamista ja
uudistumista (75 %) ja tyonantajan koetaan tukevan osaamisen ylla-
pitoa ja parantamista (69 %).

Koulutustilaisuudet ovat yksi osaamisen kehittdamisen monista kei-
noista. Vaikka muiden keinojen osuus osaamisen kehittdmisessa on
kasvussa, vuonna 2022 Kelassa pidettiin ldhes 600 koulutustilaisuutta
ja niiden osallistujamdadra oli noin 21 600. Ulkopuolisiin koulutuksiin
osallistui yli 600 henkilda.

Koulutustilaisuuksiin osallistuneet aiheittain

Osallistujat yhteensa
vuonna 2023

Etuusosaaminen

34 %

15 400

Sidosryhma-
koulutus

Muu
asiantuntija-
osaaminen

21%

27 %

8 %

Palvelu-
osaaminen

IT-
osaaminen

Johtamis-
osaaminen
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Sisainen liikkuvuus

Tuemme oppimista edistdvdd organisaatiokulttuuria suunnitelmal-
lisella sisdisella liikkuvuudella. Vuonna 2023 uudistimme sisdiseen
lilkkuvuuteen liittyvaa ohjeistusta.

Sisdiselld liikkuvuudella tarkoitamme Kelassa:

e Henkilon vakituista tai mdadrdaikaista siirtymista toiseen tehtdvdan
e Tehtdvdkiertoa

e Erilaisia osaamisen lainaamisen ja tiedon jakamisen muotoja.

Vuonna 2023 vakinaisia kelalaisia siirtyi mddrdaikaiseen toimeen 167
henkiloa.

Vuoden 2023 aikana vakinaisia toimihenkildita on siirtynyt Kelassa
tulosyksikdiden valilla yli 100 toimihenkildd. Eniten sisdista liikku-
vuutta on ollut ldhipalvelusta valtakunnallisiin palveluihin (26 hl6)
ja toisinpdin (22 hlo). Palvelutoiminnasta siirtyi myos esimerkiksi 15
henkiléa yhteisiin palveluihin.




Henkiléstokokemuksen johtamisen kehittaminen

Henkilostokokemuksen ja asiakaskokemuksen samanaikainen
kehittaminen tahtaa strategisen vision saavuttamiseen

Lahelld ihmistd. Hyvinvaointia tiedolla, tuella ja yhteistySlla.
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Henkildostokokemuksen johtamisen kehittaminen 2023

Saimme valmiiksi suunnitelman siitd, miten edistamme kokonaisvaltai-
sestiitse- jayhteisoohjautuvaa kulttuuria. Itse- ja yhteisdohjautuvuuden
edistaminen aloitettiin suunnitelman mukaisesti kesalla 2023. Hen-
kilostokyselyn perusteella 67 % kelalaisista tydskentelee vahintdan
yhdessad tiimissa, jolle annetaan riittdvasti vastuuta ja mahdollisuuk-
sia suunnitella itse tyotddn (esim. toimintatavat, tyonjako) tai tehda
itsendisid padtoksia.

Olemme tehneet pitkdjanteista kehittamistyota perheystavallisyyden
eteen jo vuodesta 2016 alkaen ja vuonna 2021 meille mydnnettiin
Vdestoliiton Perheystdvallinen ty6paikka -tunnustus. Aktiivinen kehitys-
tydomme perhe- ja isdystdvdllisyyden sekd tyopaikan tasa-arvon eteen
jatkui vuonna 2023. Kehitystyétd ohjaavan perhekdsityksen madriteltiin
olevan laaja, eli perheeseen katsotaan kuuluvat ne henkildt, joiden
henkild itse kokee kuuluvan perheeseen. Syksylla tehdyssa henkilds-
tokyselyssa 90 % kelalaisista kertoi, etta voivat sovittaa yhteen tyonsa
ja yksityiseldmadnsa.

Kelassa on toimittu jo pitkddan monipaikkaiseksi. Monipaikkaisuus Ke-
lassa on sitd, ettd etdtyd ja tydnantajan jarjestamissa tiloissa tehtdva
tyd vuorottelevat joustavasti, ja tyoyhteiso tydoskentelee hajautetusti.
Monipaikkainen tyo ndyttda vakiintuneen Kelassa yleisemmaksi tyon
teon muodoksi. Jotta tyokulttuurimme kehittyisi jatkossakin saman
suuntaisesti seka tulevaisuuden kestavasti, rakensimme vuonna 2023
Kelan arvojen sekd ennakointityon pohjalta sosiaalisen tydympariston
linjaukset, jotka ilmaiset tahtotilan sosiaalisesta tydymparistostd, jota
haluamme edistaa kaikissa tyoyhteisdissd, riippumatta siitd miten he
tyoskentelevat.
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Henkilostokokemus ja valmentava johtaminen

Rakennamme Kelassa yhtendista johtamiskulttuuria mm. ammattimai-
sen johtamisen osaamisten pohjalta. Ne ohjaavat arjen johtamistyota
ja tukevat roolissa kehittymista.

Valmentava tydote on johtamiskulttuurissamme lapileikkaava teema.

Syksyn 2023 henkildstokyselyn perusteella ldhiesihenkilon johtamiseen
ollaan Kelassa edelleen tyytyvaisid ja johtamiskulttuuri kehittyy halut-
tuun suuntaan. Myos lahtokyselyn tulosten perusteella esihenkilotyd
on Kelan vahvuuksia.

Esihenkilot saivat arvioinnin osa-alueista parhaat tulokset strategian ja
tuottavuuden johtamisesta. Parhaiten esihenkildiden arvioitiin onnis-
tuneen tydn tavoitteista sopimisessa. Esihenkilotyon summamuuttuja
on 4,2 (asteikko 1-5).

Ammattimaisen johtamisen osaamiset

e Asiakasymmarrys

e Johtamisviestinta ja
vuorovaikutus

e Kokonaisuudet

e Osaaminen ja
oppiminen

e Toiminta ja palvelut

e Tuottavuus ja
taloudellisuus

e Tyohyvinvointi ja
tyokyky

e Tydnantajarooli

e Uudistuminen
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Esihenkilotyo ja johtaminen 2023

Valmentava tydote 2023 Muutos vuodesta 2022
Esihenkiloni kdy kanssani sadnndllisesti keskuteluja, jotka auttavat minua saavuttamaan tavoitteeni ja kehittymddn tyossani. 77 1%
Esihenkiloni tukee tiimien yhteisoohjautuvuutta 75 -6 %
Esihenkiloni edesauttaa kulttuuria, jossa virheet ovat sallittuja. Ne kdsitellddn rakentavasti ja niistd opitaan 80 2%
Esihenkiloni edistdd positiivista ja rakentavaa palautekulttuuria tydyhteisdssani 79 0 %
Esihenkiloni pyytda aktiivisesti palautetta omasta toiminnastaan ja kehittdaa toimintaansa saamansa palautteen perusteella 60 0 %
Esihenkiloni luottaa siihen, ettd teen tyoni hyvin ilman jatkuvaa tarkkailua 87

Johtamisviestinta ja vuorovaikutus 2023 Muutos vuodesta 2022
Esihenkiloni viestii asioista avoimesti ja ymmarrettavasti 86 0 %
Esihenkiloni vahvistaa tydyhteisoni avointa ja luottamuksellista ilmapiiria 82 1%
Esihenkiloni vahvistaa johtamisellaan monipaikkaisen tydyhteison yhteisollisyytta 77 0%
Uudistuminen ja oppimiskulttuuri 2023 Muutos vuodesta 2022
Esihenkiloni edistdd yhdessa tekemisen kulttuuria tydyhteiséssani 78 0%
Esihenkiloni kannustaa tydyhteis6dni toiminnan itsearviointiin (reflektointiin) ja jatkuvaan oppimiseen 75 1%
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Esihenkilotyo ja johtaminen 2023

Tydnantajarooli ja hyvinvointi 2023 Muutos vuodesta 2022
Esihenkiloni huolehtii tydsuhteeseeni liittyvistd asioista tdsmallisesti ja oikeudenmukaisesti 89 1%
Esihenkiloni vahvistaa tydoyhteison monimuotoisuutta, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta 79 1%
Esihenkiloni huomioi hyvinvointini ja tukee tydkykydni tydjdrjestelyissa 86 0 %
Voin luottaa esihenkilooni vaikeissakin tilanteissa 87 1%
Strategia ja tuottavuus 2023 Muutos vuodesta 2022
Esihenkiloni on sopinut kanssani tyoni tavoitteista 90 1%
Esihenkiloni johtaa tydyhteisdni toimintaa Kelan strategian mukaiseen suuntaan 84 1%
Esihenkiloni korostaa toiminnassamme asiakasldahtdistd ajattelutapaa 84 1%
Esihenkiloni edistdaa toiminnan tuottavuutta ja taloudellisuutta 77 1%
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Tyovoimakustannukset 1/2

Tydvoimakustannukset 2023
Kokonaispalkkakustannukset 372 028
Vdlilliset palkat 85 645
Tehdyn tydajan palkka 286 383

Vililliset tydovoimakustannukset

Tuhatta euroa

Osuus tehdyn ty6ajan palkasta

2023 2022
A) Vililliset palkat yhteensd 85 645 29,9 % 31,1 %
1. Lomaraha ja lomakorvaus 22 325 7,8 % 7,9 %
2. Vuosiloma-ajan palkka 41323 14,4 % 14,8 %
3. Vanhempainloma-ajan palkka 1950 0,7 % 0,8 %
4. Sairausajan palkat (ml. tapaturmat) 12 373 4,3 % 4,7 %
5. Muut palkalliset poissaolot 7 615 2,7 % 2,9 %
6. Koulutusajan palkat 55 0,0 % 0,0 %
7. YT-toiminta 3 0,0 % 0,0 %
B) Sosiaaliturva yhteensa 77 275 27,0 % 26,3 %
8. Tyonantajan sosiaaliturvamaksu 5664 2,0 % 1,7 %
9. Tapaturma- ja potilasvakuutusmaksut -155 -0,1% 0,1%
10. Eldkevakuutus 70 404 24,6 % 24,6 %
1. Ty6ttomyysvakuutus 7 615 2,7 % 2,7 %
12. Ryhmahenkivakuutus 66 0,0 % 0,0 %
13. Palautukset tydnantajalle 6 239 2,2 % 2,8 %
14. Muut saadut vakuutuskorvaukset 82 0,0 % 0,0 %
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Tyovoimakustannukset 2/2

Tyovoimakustannukset

Vililliset tyovoimakustannukset

2023

Tuhatta euroa

Osuus tehdyn tydajan palkasta

2023 2022

C) Muut kustannukset yhteensa 19 767 6,9 % 7.2 %
15. Henkildstokoulutuksen muut kustannukset 1923 0,7 % 0,7 %
16. Terveyden- ja sairaanhoito 9 887 3,5 % 4,1 %
- Ehkdiseva tyoterveyshuolto 2386 0,8 % 1,1%

- Tyoterveyshuollon sairaanhoito 3555 1,2 % 1,4 %

- Tydnantajan kustantama muu terveydenhuolto 3184 1,1 % 1,4 %

- Tydhyvinvointi 762 0,3 % 0,2 %

17. Tydpaikkaruokailu 5407 1,9 % 1,7 %
18. Muut henkilostdpalvelut 2 442 0,9 % 0,7 %
- Loma - ja harrastetoiminta 0,0 % 0,0 %

- lomatoiminta 157 0,1% 0,0 %

- harrastustoiminnan tuki 1095 0,4 % 0,3 %

- harrastustilojen ym. tuotto 42 0,0 % 0,0 %

- Henkildstotilaisuudet yms. 1148 0,4 % 0,4 %

19. Tydvoiman hankinnasta johtuvat kustannukset 468 0,2 % 0,2 %
20. Muut kustannukset 108 0,0 % 0,0 %
A + B +C = vililliset tydvoimakustannukset 182 687 63,8 % 64,6 %
Tydvoimakustannukset yhteensa 469 070 469 070 436 552
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Henkildostotunnuslukuja 1/2

Henkildstotunnuslukuja 2019 2020 2021 2022 2023

Tyopanos (koko henkilosto)
Henkilostomaara (hlo) 7 651 8 095 8 297 8 586 8 465
Vakinainen henkildsto (hlo) 6 981 7 275 7 617 7702 7770
Maédrdaikainen henkilosto (hlo) 670 820 680 884 695
Kokoaikainen henkilosto (hlo) 6722 7194 7 364 7526 7 470
Osa-aikainen henkilosto (hlo) 929 901 933 1060 995
Ty6panos (tydsuhteessa htv) 7 422 7 747 7 996 8129 8293
Tyopanos (tyosuhteessa htv) (mdardaikaiset) 824 860 745 735 803
Poissaoloprosentti (%) (vakinaiset) 24,8 22,7 24,4 25,8 24,6
Palkattomat poissaolot, tyépanos (htv) 361 365 400 450 396
Ylitéiden osuus tavoitetydajasta (%) 1,1 1,2 1,3 1,3 11

Tyoyhteison hyvinvointi (vakinainen henkilosto)
Miesten osuus (%) 17,3 17,7 18,1 18,3 19
Terveysprosentti (%) 21,8 32,2 30,7 12,9 17,3
Sairauspoissaoloprosentti (%) 5,0 4,0 41 5,0 4,6
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Henkildostotunnuslukuja 2/2

Henkilostotunnuslukuja 2019 2020 2021 2022 2023
Vaihtuvuus (vakinaiset)
Kelasta lahteneet toimihenkilo (hlo) 373 306 375 467 359
Kelasta lahteneet, muut kuin elakkeelle (hlo) 214 153 220 319 233
Lahtovaihtuvuusprosentti (%) 5,3 4,2 4,9 6,1 4,6
Kelaan tulleet toimihenkil6t ja vakinaistetut (hlo) 548 619 707 557 420
Tulovaihtuvuusprosentti (%) 7,8 8,5 9,3 7,2 5,4
Eldkodityminen (vakinaiset)
Eldkkeelle siirtyneet (hl6) 159 153 155 148 126
Vanhuuseldkkeelle siirtyneet (hlo) 143 144 143 135 13
Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneet (hlo) 16 9 12 13 13
Osa-aikaeldkeldisten maara (hlo) 184 182 178 186 179
Elakkeelle siirtymisika (v) 63,8 64,0 64,1 63,9 63,8
Ikd- ja palvelusaikatiedot (koko henkilosto)
Keski-ikd (v) 43,6 43,2 43,3 43,5 44,0
Keskiméadrdinen palvelusaika (v) 1,3 10,8 10,8 10,6 11,1
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