
Behöver du hjälp 
i FPA-frågor? Boka tid!
Du kan sköta FPA-ärenden på bokad tid om det har 
skett förändringar i ditt liv eller om du behöver hjälp 
med att se över din situation.

Hur förbereder jag mej?

Boka tid till FPA:s telefonservice
Boka tid på adressen www.fpa.fi/boka-tid 
eller ring något av servicenumren.  
Dem hittar du på www.fpa.fi/ring-fpa. 
Om du vill byta eller avboka en bokad tid, gör 
du det på adressen www.fpa.fi/boka-tid.

Ta fram de dokument som kan 
behövas under samtalet, t.ex. 
förmånsansökan, nätbankskoder, 
lönekvitton eller läkarutlåtanden.

När du har bokat tid, ringer FPA:s 
kundrådgivare upp dig på avtalad tid. 
Din identitet fastställs med frågor. 

  www.fpa.fi/boka-tid
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