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Kelan tehtava
ja toiminta



Kelan toiminta
perustuu lakiin

Kotoutumisesta vastaava

kumppani

* Havaitsee tarpeen Kelan
etuuksiin

« Ohjaa Kelan palveluihin,
esim. ajanvarauksella

* Huolehtii tiedon
valittamisesta

Jarjestelmissa olevat tiedot
tukevat kumppanin tyota:
Asiakkaan OmaKela ja Kelmu.

» Asiakkaan ohjaus ja
neuvonta hanelle
tarkoituksenmukaisissa
kanavissa

» Paikallinen yhteistyd

» Hallintolaki ohjaa
yhdenvertaista palvelua

Etuuksien
kasittely

Hakemuksien kasittely
on organisoitu
valtakunnallisesti
etuuksittain

Kasittely kunkin
etuuden
lainsaadannoén
mukaisesti
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Hakemuksesta paatokseen

Etuushakemus Etuushakemuksen
Asiakas hakee kasittely
etuutta itse Valtakunnallista

Verkossa, Hyddynnamme
lomakkeella kaytossamme olevia
tai suullisesti tietoja. Tarvittaessa

pyydamme asiakkaalta
lisaselvityksia

esimerkiksi soittamalla.

Etuuspaatos
Kelan etuuspaatdkset
perustuvat lakiin.

Hakemuksen
perusteella
annetaan paatos
tiedoksi asiakkaalle
OmakKelassa tai
kirjeelld

Jos asia on monimutkaisempi,
asiakas tai kumppani voi 7
tehda ajanvarauksen Kelaan.

lImoitus
muutoksista
Jatkohakemus

Asiakkaan

velvollisuus ilmoittaa
muutoksista ja tehda
jatkohakemus
hyvissa ajoin ja
ennakoiden.
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Yhteisen asiakkaan auttaminen

« Riippumatta siita, miten asiakas ottaa Kelaan yhteytta, han saa omaan
tilanteeseensa sopivaa palvelua. Tarkeinta on, etta yhteinen
asiakkaamme saa hanelle kuuluvat etuudet ja palvelut sujuvasti.

« Lahella asiakkaita olevat kumppanit voivat tunnistaa asiakkaan tarpeen
ja auttaa ldytamaan sopivan asiointitavan. Kun asiakas ohjataan
suoraan hanen tilanteeseensa sopivaan palveluun, asiat hoituvat
mahdollisimman helposti.

» Kela tarjoaa myos kumppaneilleen monia asiointitapoja verkosta
puhelimeen. Viranomaisten valinen tiedonvaihto helpottaa yhteisen
asiakkaan auttamista..

« Kela on mukana monialaisessa yhteistyossa alueellisesti ja paikallisesti
tarpeen mukaan.
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Kelan rooli kotoutumisen edistamisessa

 Kotoutujille voidaan maksaa niita tukia, joihin heilld on oikeus ja joita he ovat hakeneet.
Kelalla el ole erityisia palveluita tai etuuksia maahanmuuttaneille, vaan heidat palvellaan
samoissa palvelukanavissa kuin muutkin asiakkaat.

« Jokainen Kelan asiakas palvellaan yksilollisesti hanen elamantilanteessaan.

« Kela haluaa tukea asiakkaita itsenadiseen asiointiin, tarvittaessa yhdessa kumppaneiden
kanssa.

« Kumppani voi auttaa asiakasta Kela-asioinnissa ja ohjata asiakkaan Kelan palveluihin
silloin, kun on kyse Kelan etuuksien hakemiseen ja maksamiseen liittyvista asioista.

 Jos asiakkaalla on monimutkainen elamantilanne ja asiointi Kelan kanssa on haastavaa,
sovimme toimintatavoista yhdessa kumppaniemme kanssa. Ohjaamme asiakasta
kumppaneiden palveluihin silloin, kun asiakkaan tilanne sita vaatii.
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Kelan palvelut
kumppaneille



Neuvontaa kumppaneille valtakunnallisesti

Viranomais- seka tydnantajalinja Chatin kautta
palvelee suomeksi ja ruotsiksi, ma-pe anonyymia ja yleisella

klo 9-15. Palveluissa on valikot.

tasolla annettavaa

Muutoksenhakupalvelu kohdennetusti neuvontaa, ma-pe
muutoksenhakulautakunnille. klo 9-15
Neuvontaa
kumppaneille L
e | el M Asiointi mahdollista my&s suojatun Yleisimmat neuvonnan aiheet:
0 | séhkopostin kautta. 1. Toimeentulotuki / kuntoutus
Kumppaneiden kumppanit.neuvonta@kela.fi 2. Tydttdomyys

puhelinpalvelu tyonantajat.neuvonta@kela fi 3. Sairaanhoito

Yhteistyokump- partner.info@fpa.fi 4. Lapsiperheet
panien chat

Suojattu . ' . o .

sahképosti Asiakkaina yhteistydkumppanit ja tydnantajat

Edunvalvojat, haastemiehet, hyvinvointialueiden, tydllisyyspalveluiden ja kunnan
kotoutumispalveluiden tyontekijat, seka kuntoutuspalveluntuottajat,
tyoelakelaitokset ja vastaanottokeskukset.



https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-neuvontaa#viranomaislinja
mailto:kumppanit.neuvonta@kela.fi
mailto:tyonantajat.neuvonta@kela.fi
mailto:partner.info@fpa.fi

Viranomaisten oikeus
saada tietoja

Viranomaisten valinen tiedonvaihto helpottaa
asiakkaiden auttamista.

Kelan asiakkaita ja heidan etuuksiaan koskevat
tiedot ovat kuitenkin salassa pidettavia, ja Kela
vastaa rekisterinpitajana tietojen kasittelysta ja
luovuttamisesta.

Kela voi luovuttaa naita tietoja vain asiakkaalle

itselleen, asiakkaan suostumuksella toiselle

henkildlle tai laissa saadetyn velvollisuuden nojalla

tietoihin oikeutetulle taholle.

« Jos soitat Kelaan ja pyydat salassa pidettavaa tietoa
asiakkaastasi, sinulla taytyy olla lakiin perustuva oikeus

saada tietoja tai pyytaa asiakastasi antamaan Kelalle
suostumus tietojen luovuttamiseen.

Oikeus saada tietoja | Kumppanit | Kela

1.

Jos sinulla on lakiin perustuva
oikeus saada tietoja Kelasta, voit
yhteistyokumppanina hakea
oikeudet ja tarkastella asiakkaan
tietoja Etuustietopalvelu Kelmusta
| Kumppanit | Kela tai
tulorekisterista.

. Jos soitat Kelaan ja pyydat tietoja

asiakkaastasi, sinun taytyy
perustella pyyntdsi lain mukaan tai
pyytaa asiakastasi antamaan
Kelalle suostumus tietojen
luovuttamiseen.

. Asiakas voi antaa Kelalle

suostumuksensa kirjallisesti tai
puhelinsoiton aikana. Puhelimitse
annettava suostumus on voimassa
vain kyseisella kerralla.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-oikeus-saada-tietoja
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiointi-etuustietopalvelu-kelmu
https://www.kela.fi/ajankohtaista/kela-suosittelee-ett%25C3%25A4-my%25C3%25B6s-ty%25C3%25B6llisyyden-kuntakokeiluissa-k%25C3%25A4ytett%25C3%25A4isiin-uutta-yleist%25C3%25A4-suostumuslomaketta

Neuvontaa suojatulla
sahkopostilla

« Sahkdpostiosoite: kumppanit.neuvonta@kela.fi

« Kaytad suojattua sahkdpostia

» Kirjoita sahkopostiviestin otsikkokenttaan kuvaava
otsikko. Ala kirjoita otsikkoon arkaluonteista tietoa,
kuten nimea tai henkildtunnusta.

» Kirjoita viestikenttaan asiasi lisaksi nimesi, oma
organisaatiosi ja yhteystietosi.

« Jos hoidat yksittaisen asiakkaan asiaa, kerro
tiedonsaantioikeutesi varmistamiseksi myas:
« Mita asiaa varten pyydat tietoa
* Asiakkaan nimi ja henkilétunnus

Lue lisaa: Kumppanien asiakaspalvelu sahkopostilla

Mihin sita voi kayttaa?

Yhteistydkumppani voi kysya
suojatulla sahkopostilla etuuksien
perusteista, niiden hakemisesta,
asian kasittelyvaiheesta tai
etuuden maarasta ja
maksamisesta.

Tunnistautumisella varmistamme,
etta sinulla on oikeus saada
pyytamasi tiedot.

Kumppanit voivat lahettaa Kelaan
asiakkaan hakemuksia ja
asiakirjoja sahkopostitse
kumppanit.liitteet@kela.fi



mailto:kumppanit.neuvonta@kela.fi
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-suojattu-sahkoposti#suojattu-sahkoposti-ohje
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-suojattu-sahkoposti
mailto:kumppanit.liitteet@kela.fi
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Kelan palvelut Suomeen
muuttaneelle



aa asiakas

Verkkoon, kun han voi hoitaa asiansa itse. www.kela.fi/omakela palvelee suomeksi ja ruotsiksi

Postitse, jos asioiden hoitaminen OmaKelassa ei vield ole mahdollista
Postiosoitteet | Tietoa Kelasta | Kela

Puhelinpalveluun, kun henkil6kohtainen palvelu on tarpeen. Kelan puhelinpalvelu vastaa
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi Soita Kelaan | Henkil6asiakkaat | Kela

Ajanvaraukselle, kun hanella on paljon asioita selvitettavana tai tarvitaan Kelan tilaamaa tulkkia
Ajan varaaminen asiakkaalle | Kumppanit | Kela

Palvelupisteeseen, jos henkilokohtainen kaynti on tarpeen.
Tule kdymaan Kelassa | Henkil®asiakkaat | Kela
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https://www.kela.fi/omakela
https://www.kela.fi/postiosoitteet
https://www.kela.fi/soita-kelaan
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-ajanvaraus
https://www.kela.fi/tule-kaymaan

Kelan palvelut
englanniksi

Kelan englanninkielisista palveluista
voi olla hyétya monelle, vaikka
aidinkieli olisikin jokin muu.
 Kela.fi:n sisaltd on identtinen
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi
* Englanninkielinen puhelinpalvelu

* Englanninkieliset
hakemuslomakkeet



https://www.kela.fi/call-kela
https://www.kela.fi/forms

Kun asiakas tarvitsee tulkkausta

« Kelan asiakkailla on oikeus maksuttomaan tulkkaukseen, jos Kelassa asiointi ei
onnistu Kelan tarjoamilla palvelukielilla eika yhteista kielta Kelan tydntekijan
kanssa |dydy.

 Tulkkipalveluja on hyva kayttaa
* erityisesti asiakkuuden alkuvaiheessa
 jos tukien hakemiseen ja paatoksiin liittyvissa asioissa tarvitaan tukea
 oikaisu-, takaisinperinta- ja vaarinkaytdsasioissa, joissa aloite on lahtenyt Kelasta.

« Kun asiakas tarvitsee tulkin, varaa asiakkaalle aika tai soita Kelaan

e Lue lisaa: www.kela.fi/tulkkaus
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https://www.kela.fi/tulkkaus

Varaa aika verkossa:

Varaa asiakkaallesi puhelinaika Ajan varaaminen asiakkaalle

Kumppani voi varata asiakkaalle ajan puhelinpalveluun, jolloin Kela soittaa asiakkaalle sovittuna
ajankohtana. Kun Kela soittaa asiakkaalle, puhelu ei maksa asiakkaalle mitaan.

Jos asiakkaalla on paljon selvitettavaa tai monimutkainen elamantilanne, voit varata asiakkaalle
15, 30 tai 45 minuutin mittaisen ajan puhelinpalveluun. Kumppani voi varata asiakkaalle
ajanvaraukseen myads tulkin.

Kelan tydntekija kay asiakkaan kanssa lapi hanen asiansa kokonaisvaltaisesti. Kelan tydntekija voi
myds varata asiakkaalle uuden ajan.

Asiakkaan tilanne helpottuu, kun han paasee oikean palvelun aarelle mahdollisimman sujuvasti.
Kumppanin tydaikaa saastyy, kun tunnistaa kenen palvelua asiakas tarvitsee ja ohjaa asiakkaan
oikealle toimijalle. My&s huoli vahenee, kun vastuun ottaa oikea taho.

Kela|Fpa


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-ajanvaraus

Varaa aika verkossa:

N alin va I‘aat pu hE| | naja n Ajan varaaminen asiakkaalle
Organisaatio ~ Suomi.fi-valtuus
Kelan "Sosiaaliturvan Ajan Ajan Ajan
rekisterissa etuusasioiden varaaminen varaaminen varaaminen
Palvelun ajanvarauksen Kirjaudu ja Hyvaksy Varaa aika
kayttdehto tekeminen” tunnistaudu varausehdot asiakkaalle

Kunnat ja Oman Valitse kohta Pyyda Tayta varauksen
hyvinvointialue  organisaatiosi Asioi tyo- asiakkaalta tiedot, valitse
et ovat valtuuttaja antaa tehtavissa ja suostumus ajan sopiva aika
rekisterissa. sinulle ja muille organisaatio, varaamiseen tai  ja lisda asiakkaan
Muut tyontekijoille jonka puolesta perumiseen ja henkilo- ja
organisaatiot valtuuden. asioit. yhteystietojen yhteystiedot ja
rekisterdityvat. Ohje kasittelyyn.  mahd. tulkin tarve.
Ohje Hyvaksy ehdot.  Vahvista varaus ja

kirjaudu ulos. Kelalea


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-ajanvaraus
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-ajanvaraus#miten-ilmoitan-organisaationi-kelan-rekisteriin-
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-ajanvaraus#mika-suomi-fi-valtuus-pitaa-olla-ja-miten-sita-haetaan-
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Kela Suomeen muuttavan
asiakkaan palvelupolulla



Suomeen tyon tai opiskelun vuoksi tai perhesyista
muuttavan oikeus Kelan etuuksiin

Oikeus Kelan etuuksiin

syntyy vakinaisen

Suomessa asumisen Oikeusju”(]seen

tai tyoskentelyn terveydenhoitoon Kotoutumis- ja
perusteella edellyttas yleenss tyollisyys-palvelut
kotikuntamerkintaa kuntien vastuulla

________________________________________________________________ )
________________________________________________________________ )
Ennen Suomeen Muutto Suomeen Kotoutuminen
muuttoa: Muuton yhteydessa: Kunnan ja ja tyonhaku
Oleskelulupa * muuttoilmoitus DVV:lle, hyvinvointialueen
tarvittaessa henkilétunnuksen haku palvelut
(ellei saatu jo aiemmin Toimeentulotuki
muussa yhteydessa) + Vakinaisesti Suomessa oleskelevalla on oikeus
« EU-kansalaisille taysimaaraiseen perustoimeentulotukeen.
rekisterdinti « Kela selvittaa asiakkaan hyvinvointialueelta, saako
Maahanmuuttovirastossa han vélttdmattdman toimeentulonsa ravinnon ja
3kk saapumisesta valttdmattdmien reseptiladkkeiden osalta

hyvinvointialueen toimesta. Jos hyvinvointialue ei
kata valttamatonta tukea, se turvataan
tarvittaessa Kelasta)



Turvapaikanhakijan oikeus Kelan etuuksiin

Kun kotikunta saatu, Kotoutumis-palvelut
Oikeus Kelan oikeus julkiseen kuntien ja TE-
Vastaanottokeskus etuuksiin alkaa terveydenhuoltoon palveluiden vastuulla

vastaa asumisesta, myonteisesta
toimeentulosta ja turvapaikka-
terveydenhuollosta paatoksesta

Myénteinen Asettuminen Kotoutuminen
paatos kuntaan ja tyénhaku

Oikeus Kelan etuuksiin

Maahan Turvapaikka- Turvapaikka- ~ BRELSS AN -----—- arvioidaan kuten

saapuminen ja paatoksen paatos kenelld tahansa muulla

turvapaikan haku odottaminen , (esim. ansioedellytys,
(vastaanottokeskus " Kielteinen Uusi oleskelu- vakinainen asuminen,
tai muu majoitus) ‘ pastds N lupahakemus laillinen oleskelu)

. muulla perusteella
\\(esim. tyonteko)

N

N
Palvelut (mm. hata-

majoitus terveys-

Maasta palvelut, muu Kela selvittaa saako asiakas valttamatonta

poistuminen véltinémétc‘j.n tulg) tukea (ravinto ja laakkeet) hyvinvointialueelta.
hyvinvointialueiden Jos hyvinvointialue ei kata valttaméatonta
vastuulla. tukea, se turvataan tarvittaessa Kelasta.

Maassa ilman
laillista oleskelu-
oikeutta



Kiintiopakolaisen oikeus Kelan etuuksiin

Hyvinvointi-alue hakee
kiintiopakolaiselle

Kelan etuuksia jo ennen
maahan saapumista

Ennen Suomeen

muuttoa:

+ oleskelupa
pakolaisstatuksella
myonnetty

» kuntapaikka myodnnetty

+ asunto kunnassa varattu

Oikeus Kelan etuuksiin

syntyy vakinaisen

Suomessa asumisen Oikeus julkiseen Kotoutumis- ja
tai tyoskentelyn terveydenhuoltoon tyollisyys-
perusteella heti maahan palvelut kuntien
saapumisesta vastuulla

Asettuminen Kotoutuminen
suoraan kuntaan ja tydnhaku
Suomessa
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Asioinnin muistilista Suomeen muuttaessa

1.

Suomeen muuton yhteydessa tulee hakea DVV:lta henkil6tunnusta, jos sita ei
ole saatu aiemmin muussa yhteydessa.

Suomalainen henkilokortti seka verkkopankkitunnukset helpottavat
mahdollistavat itsenaista viranomaisasiointia.

Kelan etuuksia ja Kela-korttia voi hakea Suomeen muuttohetkesta, jos ne ovat
tarpeen. Yleensa oikeus etuuksiin syntyy vakinaisen asumisen tai tydskentelyn
perusteella.

Jotta voi saada Kelan etuuksia, niitéd pitaa hakea. Hakemuksen perusteella
annetaan paatds. Paatdksesta voi valittaa, jos on tarpeen.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa Kelaan kaikista muutoksista, jotka voivat
vaikuttaa hanen saamiinsa etuuksiin.

Kela|Fpa
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Asioi verkossa aina kun voit
www.kela.fi/omakela
suomeksi ja ruotsiksi

Puhelimessa arkisin
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi

Varaa puhelinaika

Varaa aika soittamalla tai verkossa
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi
www.kela.fi/varaa-aika

Tule tarvittaessa kdymaan
Palvelu- ja asiointipisteet
www.kela.fi/palvelupisteet

in ohjaat asiakasta asioimaan Kelassa

Postita hakemus ja liitteet
Postiosoite: Kela, PL 10, 00056 KELA
Kelan lomakkeet
www.kela.fi/lomakkeet

Tietoa Kelan etuuksista monella eri kielella

Kela.fi:ssa on laajasti tietoa suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi. Perustietoa ja
esitteita on myds selkokielilla ja muilla kielilla.
www.kela.fi

Infofinland.fi:ssa on tietoa Suomen
sosiaaliturvasta ja Kelan etuuksista usealla
eri kielella.

http://www.infofinland.fi



http://www.kela.fi/omakela
http://www.kela.fi/varaa-aika
https://www.kela.fi/tule-kaymaan
http://www.kela.fi/lomakkeet
http://www.kela.fi/
http://www.infofinland.fi/

Kelan palvelut kumppaneille

Asioi verkossa aina kun voit
Asiointipalvelut yhteistydkumppaneille
| Kumppanit | Kela

Puhelimessa arkisin
Asiointipalvelut yhteistydkumppaneille
| Kumppanit | Kela

Varaa puhelinaika asiakkaallesi
www.kela.fi/yhteistyokumppanit-
asiakaspalvelu-ajanvaraus

Voit lahettaa suojattua séhkdpostia

Suojattu sahkdposti
yhteistydkumppaneille | Kumppanit | Kela

Voit ohjata asiakkaan toimittamaan
hakemukset ja liitteet

Postiosoite: Kela, PL 10, 00056 KELA
Kelan lomakkeet (FI; RU; EN)
www.kela.fi/lomakkeet
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https://www.kela.fi/asiointi-yhteistyokumppanit
https://www.kela.fi/asiointi-yhteistyokumppanit
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-ajanvaraus
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-suojattu-sahkoposti
http://www.kela.fi/lomakkeet
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mailto:international.affairs@kela.fi

