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1T Nuotti-valmennukseen hakeminen

Kysymys: Onko Nuottiin hakeutumisessa tulossa muutoksia? Oma kokemukseni on, ettd nuo-
rille voi olla todella iso kynnys soittaa puhelu ja tehda ensikontakti Kelaan. Vaikka tarve palve-
lulle olisi, saattaa se jaada tekematta koska soittaminen on haastavaa. Voisiko tahan rinnalle
tulla vaihtoehtona esim. yhteydenotto viestilla/chatilla/appin kautta? Mielestani kynnys ha-
keutumiselle olisi hyva tehda mahdollisimman matalaksi.

Vastaus: Nuotti-valmennuksen ensimmaiselle jaksolle hakeutumiseen ei ole tu-
lossa muutoksia. Toista jaksoa hakiessa nuoren ja valmentajan tulee tayttaa lo-
make KU67 ja toimittaa se Kelaan kolme viikkoa ennen ensimmaisen jakson
paattymista (Palvelukuvaus Luku 4.4.1 Nuotti-valmennuksen toinen jakso). Nyt
on jo mahdollista asiakkaan laittaa viestia OmaKelan viestipalvelun kautta.

Kysymys: Mista johtuu, kun on tiedossa, etta Nuotti-valmennuksiin on kuulopuheiden perus-
teella "ruuhkaa", eika silti asiakasohjauksia valttamatta tule joillakin alueilla. Toiseksi, jos nuori
ei itse valitse palveluntuottajaa, milla perusteella asiantuntija ohjaa nuoren eteenpain? Aakko-
sissa ensimmaisena olevalle vai tutulle palveluntuottajalle, vai kuinka? Nuotti-valmennushan

on kaukana tuosta ketteryydestd, jos pelkastaan Kelan haastattelua nuori joutuu odottamaan
2kk.

Kysymys: Miksi nuoret joutuvat nyt odottamaan aivan kohtuuttomia aikoja valmennuspaatok-
sia?

Vastaus: Valitettavasti kuntoutushakemusten kasittelyssa on ollut ruuhkaa. Kelan
tavoitteena on hoitaa asiakkaiden hakemukset mahdollisimman nopeasti. Nuo-
ren ammatillinen kuntoutus on yksi osa Kelan kuntoutuksesta ja hoidetaan
osana Kelan kuntoutustydn kokonaisuutta. Sita hoidetaan tasavertaisesti mui-
den kuntoutuksen asiakasryhmien kanssa. On hyva myds huomioida, etta Kelan
kuntoutustoimet, mukaan lukien Nuotti-valmennus, ei ole vastaavalla tavalla
akuuttipalvelua kuin esimerkiksi kiireellinen terveydenhuollon palveluiden tarve.

Kelan ratkaisuasiantuntija kdy nuoren kanssa lapi alueen eri palveluntuottajia ja
niista nuori valitsee palveluntuottajan, jos han ei ole sitd ennakkoon tehnyt.

2 Nuotti-valmennuksen oikea-aikaisuus

Kysymys: Onko NUOTTI-valmennus nuorelle oikea-aikainen, jos han ei kykene asettamaan ta-
voitetta valmennukselle?
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Vastaus: Jos nuori ei kiinnity valmennukseen motivoinnista huolimatta, eikd osaa
esittad mitaan toiveita tai tavoitteita tulevaisuutensa suhteen, niin Nuotti-val-
mennus ei ole oikea-aikaista.

Kysymys: Milloin ja missa tilanteissa Nuotti-valmennus on parasta keskeyttaa?

Vastaus: Jos nuorella on vaikea mielenterveys- tai paihdeongelma, eika siten
pysty osallistumaan valmennukseen. Jos nuori siirtaa tapaamisia toistuvasti eri
syihin vedoten, eika pysty sitoutumaan valmennukseen, niin valmennuksen ta-
voitteet eivat toteudu ja valmennus on syyta keskeyttda. Nuotti-valmennus tu-
lee keskeyttaa, jos nuori ei anna suostumusta verkostotyohon.

Kysymys: Olen ollut tilanteessa, jossa ohjaava taho haluaa, etta Nuotti-valmennusta jatketaan,
vaikka valmentaja kokee sen olevan vaarassa ajassa. Nuori ei padsee tapaamisiin, nukkuu
pommiin ja kdyttad paihteitd, ei vastaa puhelimeen. Miten toimia, voiko valmentaja vasten oh-
jaavaa tahoa sanoa, etta nyt valmennus lopetetaan, koska nuori ei tule valmennukseen, eli
vasten ohjaavan tahon toivetta? Ohjaava taho esim. TE-toimistosta tai lastensuojelusta. He
haluavat, ettd valmennus jatkuu silti, vaikka nuori ei jaksa osallistua valmennukseen.

Vastaus: Valmentaja on tassa tilanteessa nuoren asioiden asiantuntija ja vastaa
tilanteesta Kelalle, ei lahettaville tahoille. Valmentaja yhdessa Kelan kanssa arvioi
saavuttaako nuori kuntoutuksessa asetetut tavoitteet, ja jos ei saavuta, niin
Nuotti-valmennus keskeytetaan.

Kysymys: Nuotti-valmennus vai muu Kela:n kuntoutus... se on tasapainottelua. Muihin palve-
luihin paaseminen on pitka jono/aikaa vievaa, ja valmentajalla herda huoli, etta nuori tipahtaa
ilman Nuotti-valmennusta odottelun aikana. Mitd muita palveluita? Psykiatriaan on vaikea
paasta. Paivystyksesta kaannetaan kotiin. (Minulle on tullut paljon nuoria, joille hoitoon hake-
minen on yhtena tavoitteena, usein ei diagnosoitu neuropsykiatrisia piirteita)

Vastaus: Jos havaitset valmennuksen aikana, ettad nuori tarvitsee ensisijaisesti
hoitoa tai terveydentilan selvittelyja ennen kuin ammatillisen kuntoutuksen asiat
ovat ajankohtaisia, ohjaa nuori terveydenhuoltoon. Valmentajan keinot kanna-
tella nuorta ovat rajalliset, eika Nuotti-valmennusta voi jatkaa loputtomiin, kun
odotellaan paasya muihin palveluihin. Jos Nuotti-valmennus on paattymassa,
eika ovi nuoren tarvitsemiin hoidollisiin tai kuntouttaviin palveluihin ole viela eh-
tinyt aueta, myds nuoren kotikunnan etsivaltd nuorisotydlta kannattaa kysya,
millaisia mahdollisuuksia heilla olisi tukea nuorta pidempiaikaisesti.

Kysymys: Miten tulisi toimia, jos valmentajan mielesta valmennus ei ole oikea-aikaista (akuutti
paihdeongelma), mutta Kelan virkailjan mukaan katsellaan tilannetta ja yritetdan parjata? Ta-
paamiset eivat toteutuneet, mutta nuori itse sanoi virkailijalle, ettad haluaa jatkaa. Oli vahva
epaily kuntoutusrahan vaarinkaytosta.
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Vastaus: Valmentaja on tassa tilanteessa nuoren asioiden asiantuntija ja valmen-
tajan tehtava on selvittda nuoren tilanne Kelalle. Nuotti-valmennus perustuu
valmentajan ja nuoren valisiin tapaamisiin ja tarkoitus on saavuttaa valmennuk-
sessa asetetut tavoitteet. Jos tavoitteiden saavuttaminen ei onnistu eika Nuotti-
valmennus kaytdnnossa toteudu, niin Nuotti-valmennus keskeytetaan.

Kysymys: Valilla aika pitkaan Kelasta annetaan mahdollisuuksia nuorelle jatkaa valmennuk-
sessa, vaikka ei olisi kdynyt valmennuksessa pariinkaan kuukauteen, ja taas toiset tyontekijat
Kelassa lopettavat tosi herkasti valmennuksen. Mika siina on idea, ettda annetaan esimerkiksi
vield parinkin kuukauden jalkeen mahdollisuus jatkaa, jos valmentaja selittas, ettei asiakas ole
kaynyt kdynneillg, eikd saada puhelimessa kiinni. (kyseessa myos aktiiviset paihteidenkayttajat
ja mielenterveysongelmat). Nykytilanteessa on toki vaikea saada apua, koska terveydenhuol-
lon resurssit mielenterveyspalveluissa on tosi pienet ja jonotusajat ovat pitkat, joten Nuotti-
valmennus saattaa olla ainoa verkosto, joka nuorella on, eli télléin Nuotti-valmennus toimii
vain kannatteluna.

Vastaus: Jos nuori ei ole osallistunut valmennukseen tai ei vastaa valmentajan
yhteydenottoihin, niin nuori ei pysty valmennukseen sitoutumaan, eika valmen-
nus ole siten oikea-aikaista. Valmentaja on tassa tilanteessa nuoren asioiden
asiantuntija ja valmentajan tehtava on selvittaa nuoren tilanne Kelalle valitto-
masti havaittuaan tilanteen. Nuotti-valmennus perustuu valmentajan ja nuoren
valisiin tapaamisiin ja tarkoitus on saavuttaa valmennuksessa asetetut tavoitteet.
Jos tavoitteiden saavuttaminen ei onnistu, eikd Nuotti-valmennus kaytanndssa
toteudu, niin Nuotti-valmennus keskeytetaan.

Kysymys: Tampereella etsiva nuorisoty® vetaytyy heti, kun Nuotti-valmennus alkaa, se ei taalla
ole vaihtoehto...
Valilla etsiva nuorisotyd ohjaa nuorta Nuotti-valmennukseen, onko se oikein?

Vastaus: Nuotti-valmennukseen voi ohjautua nuoria etsivan nuorisotydn kautta.
Nuotti-valmennukseen kuuluu verkostoty® nuoren verkoston toimijoiden
kanssa. Kun etsiva nuorisoty® ohjaa nuorta valmennukseen, on téssa kohtaa
hyva tuoda esille verkostoty® valmennuksen aikana. Vastaavasti Nuotti-valmen-
nuksen valmentaja voi valmennusjakson lahestyessa loppuaan ottaa yhdessa
nuoren kanssa yhteytta hanen kotikuntansa etsivaan nuorisotydhon, jos se nayt-
taa nuoren toiveet ja eldmantilanteen huomioiden hyvaltd. Myds muuten
Nuotti-valmennuksen valmentajien kannattaa olla yhteydessa oman alueensa
etsiviin nuorisotydntekijdihin ja sopia parhaista yhteistydtavoista heidén kanssa
vaikka jo ennakoivasti, silla etsivan nuorisotydn resursseissa, kohderyhmissa ja
toimintamalleissa saattaa olla hieman paikkakuntakohtaista vaihtelua.
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3 Asiakasmaara

Kysymys: Sopimuksessa sanotaan, ettd valmentajalla on oltava vahintaédn 10 asiakasta vuo-
dessa. Sopimushallinnan kautta olemme kuitenkin saaneet viestia, ettd tuo 10 asiakasta kos-
kee maakuntaa. Miten tama onkaan?

Vastaus: Sopimus kohta 3 Palvelun hankinta ja palvelun yleiset edellytykset:

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, ettd valmentaja ottaa vahintaan 10 uutta asia-
kasta vuodessa/tarjottu hyvinvointialue. Uusi asiakas on ensimmaisen Nuotti-
valmennuksen kuntoutuspaatdksen saanut nuori (toisen jakson kuntoutuspaa-
téksen saanut nuori ei ole uusi asiakas; ks. palvelukuvauksen yleinen osa, kohta
3).

4 Nuotti-valmennuksen kaynnistyminen ja kesto

Kysymys: Epaselvyys 5kk kestosta. Yhdessa Kelan koulutuksessa oli, ettd aika lahtee kayntiin
Kelan antamasta paatoksen paivasta ja nyt sanottiin, etta aika lahtee kdyntiin ensimmaisesta
tapaamisesta. Kuntoutusraha 5kk on voimassa Kelan antamasta paatdksesta. Mika on oikea
ohjeistus 5kk kestoon?

Kysymys: Jos valmennus alkaa ensimmaisesta tapaamisesta, niin miksi aika usein sen on kat-
sottu alkaneen paatospaivasta? Tassa on aika paljon ristiriitaa. Eli Skk valmennusaika alkaa en-
sitapaamisesta, ei lahetteen laatimisen/myontamisen paivamaarasta?

Kysymys: Jos valmentaja on sairaana/lomalla ja yhteydenotto/ensimmainen tapaaminen vii-
vastyy sen vuoksi, tarvitseeko siitd olla yhteydessa Kelaan?

Onko valmennusaika siis Skk ensimmaisesta tapaamisesta vai paatdspaivamaarasta, kun tasta
on nyt kasittelijoilla vaihtelevia kdytantoja?

Vastaus: Nuotti-valmennus kdynnistyy ensimmaisesta tapaamisesta nuoren
kanssa eli 5 kuukauden valmennusaika alkaa tasta (palvelukuvaus luku 3.2.1 Ra-
kenne). Jos ensimmaisen tapaamisen toteutus viivastyy, on siitd ilmoitettava Ke-
laan.

Paatos kuntoutusrahasta tehdaan yleensa ennen valmennuksen alkamista,
koska asiakkaan toimeentuloa halutaan turvata hdnen odottaessaan kuntoutuk-
sen alkamista. Valmennusaika ja kuntoutusrahan myontdaika eivat siis ole ident-
tiset kuntoutuksen alkaessa. Kuntoutusraha mydnnetaan valmennuksen arvioi-
dun keston ajalle, ja mydntodaikaa voidaan tarkistaa, kun valmennuksen todelli-
nen kesto on tiedossa.
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Valmentajan tulee huolehtia ensisijaisesti siita, etta valmennus toteutuu palvelu-
kuvauksen mukaisesti. Hanen on myos hyva tietda kuntoutusrahan maksamisen
periaatteista ja, etta asiakkaalle maksetaan kuntoutusrahaa valmennuksen ajalta.
Jos kuntoutusrahan maksamisessa on selvitettavaa, valmentajan kannattaa oh-
jata asiakasta ottamaan yhteytta Kelaan.

Kysymys: Tulisiko valmentajan ilmoittaa Kelaan tarkka valmennuksen alkamispaiva/loppumis-
paiva mm. kuntoutusrahan maksamisen vuoksi? Nakemykseni mukaan Kelassa usein olete-
taan valmennuksen alkaneen paatdksen mydntamispaivasta, vaikka todellisuudessa valmen-
nus on saatettu aloittaa vasta viikon kuluttua siitd. My6s kuntoutuspalautteen toimittaminen
saattaa nayttaytya myodhastyneend, jos lopetuspaivasta on valmentajalla ja Kelalla eri tieto.

Kysymys: Jos aloituspdivamaaraa ei tarvitse Kelaan ilmoittaa, miten taataan nuorelle kuntou-
tusraha koko valmennuksen keston ajalle. Jos aloitus siirtyy jostain syysta esim. viikosta pi-

demmialle.

Vastaus: Kela voi antaa paatdksen kuntoutusrahasta, kun Nuotti-valmennus on
myonnetty. Silloin kuntoutusraha myodnnetaan 5 kuukauden ajalle. Asiakkaan
kuntoutusrahapaatdksen aika ei ohjaa Nuotti-valmennuksen toteuttamista.

Kuntoutusrahan maksamisen vuoksi asiakkaan tai valmentajan ei tarvitse ilmoit-
taa, milloin valmennus on kadynnistynyt. Asiakkaan ja valmentajan on ilmoitet-
tava Kelaan, kun viimeisen valmennuskerran ajankohta on sovittu. lImoittaminen
on tarkeda kahdesta syysta; asiakkaan toimeentulo turvataan valmennuksen
paattymiseen saakka seka ehkaistadan kuntoutusrahan liilkkamaksu- ja takaisinpe-
rintatilanteiden syntyminen.

Kysymys: Jos valmennus ei ala heti pdatdspaivana, niin kuntoutusraha paattyy ennen valmen-
nusta, mitenkas tassa tilanteessa?

Vastaus: Kela voi antaa paatdksen kuntoutusrahasta, kun Nuotti-valmennus on
myonnetty. Silloin kuntoutusraha myodnnetaan 5 kuukauden ajalle.

Kuntoutusrahapaatoksessa asiakas saa tiedon, etta etuus on myonnetty kuntou-
tuksen arvioidulle toteutusajalle ja kuntoutusraha kasitelldan uudelleen, jos kun-
toutus jatkuu pidempaan tai, jos valmennus paattyy aikaisemmin. Kuntoutusra-
hapaatdksen aika ei ohjaa Nuotti-valmennuksen toteuttamista. Valmennus tulee
toteuttaa palvelukuvauksen mukaisesti.

Asiakkaan ja valmentajan on ilmoitettava Kelaan, kun viimeisen valmennusker-
ran ajankohta on sovittu. lImoittaminen on tarkeaa kahdesta syysta; asiakkaan
toimeentulo turvataan valmennuksen paattymiseen saakka seka ehkaistaan
kuntoutusrahan liikamaksu- ja takaisinperintatilanteiden syntyminen.
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Kysymys: Jos valmennus alkaa ensimmaisesta tapaamisesta, mutta kuntoutusraha paatdspai-
vamaarasta, niin saako nuori kuntoutusrahaa kuitenkin viimeiseen tapaamiseen asti? Miten
tasta ilmoitetaan Kelalle?

Vastaus: Kuntoutusrahaa maksetaan viimeiseen valmennuskertaan saakka. Asiak-
kaan ja valmentajan on ilmoitettava Kelaan, kun viimeisen valmennuskerran ajan-
kohta on sovittu. IImoittaminen on tarkeaa kahdesta syysta; asiakkaan toimeen-
tulo turvataan valmennuksen paattymiseen saakka seka ehkaistdan kuntoutusra-
han lilkkamaksu- ja takaisinperintatilanteiden syntyminen.

Asiakkaan kuntoutusrahapaatdksen aika ei ohjaa Nuotti-valmennuksen toteutta-
mista. Valmennus tulee toteuttaa palvelukuvauksen mukaisesti.

5 Tapaamisten toteuttaminen

Kysymys: Voiko saman nuoren tavata kaksi kertaa viikon aikana eri paivind?
Vastaus: Kylla voi. Tapaamiset sovitaan nuoren tarpeen mukaan.

Kysymys: Saiko tapaamisia pitaa kaksi kerralla eli 120 minuuttia?

Vastaus: Voit yhdistda maksimissaan 2 tapaamista nuoren yksiléllisen tarpeen ja

tilanteen mukaan. Talldin tapaamisen kesto on 120 minuuttia ja myonnetyista 20
tapaamisesta véahenee 2 tapaamista. (ks. Palvelukuvauksen luku 4.2 valmennuk-

sen toteutustavat)

Kysymys: Valmennus on ammatillista kuntoutusta. Onko oikein kayttaa Nuotti-valmennuksen
valmentajaa siihen, ettd han on auttamassa nuorta laakariin ja nuori ei ole kunnossa tyéllisty-
miseen tai opintoihin? Onko Nuotti silloin oikea tuki nuorelle?

Vastaus: Jos havaitset valmennuksen aikana, ettd nuori tarvitsee ensisijaisesti
hoitoa tai terveydentilan selvittelyja ennen kuin ammatillisen kuntoutuksen asiat
ovat ajankohtaisia, ohjaa nuori terveydenhuoltoon.

Jos nuoren toimintakyky arvioidaan heikoksi eikd ammatillisten asioiden suun-
nittelu ole ajankohtaista, niin Nuotti-valmennus voidaan lakkauttaa ja siihen voi
hakeutua mydhemmin uudelleen nuoren voinnin kohennettua.

Kiinnita nuori esimerkiksi etsivddn nuorisotydhdn, joka voi jatkaa nuoren tukena
terveydenhuollon palveluihin jonottamisen aikana.

Kysymys: Miten toimia, jos asiakas toivoo tapaamisia kotiin, mutta valmentajan mielesta kotiin
meneminen ei ole turvallista. Asiakas ei halua/pysty tulemaan tapaamisiin muualle.
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Vastaus: Valmentajan on hyva valmennuksen alussa arvioida ovatko kotikdynnit
turvallisia toteuttaa. Jos nuori ei pysty liikkkumaan lainkaan kotinsa ulkopuolella,
eika tapaamisia voida sen vuoksi jarjestad muualla, on hyva arvioida Nuotti-val-
mennuksen oikea-aikaisuus ja tarkoituksenmukaisuus. Valmentaja voi olla yh-
teydessa tasta Kelan ratkaisuasiantuntijaan ja yhdessa hanen kanssa pohtia em.
seikkoja.

Kysymys: Onko viimeinen Nuotti-tapaaminen toteutettava juuri kuntoutusrahan maksun paat-
tymispaivana, vai voiko olla esim. pari paivaa aiemmin?

Kysymys: Mita jos viimeinen valmennuskerta on pidetty, vaikka muutamaa paivaa ennen viral-
lista valmennusajan paattymista, koska viimeisen tapaamisen sopiminen juuri tietylle paivalle
ei ole onnistunut joko nuoren tai valmentajan aikatauluista johtuen? Tuleeko tasta nuorelle
sanktiota tai kuinka monta paivéa ennen tapaamisen voi jarjestaa, jotta nuorelle ei koidu hait-
taa?

Vastaus: Asiakkaan kuntoutusrahapaatdksen aika ei ohjaa Nuotti-valmennuksen
toteuttamista. Valmennus tulee toteuttaa palvelukuvauksen mukaisesti.

Kuntoutusrahaa voi saada viimeiseen valmennuskertaan saakka. Asiakkaan ja val-
mentajan on ilmoitettava Kelaan heti, kun viimeisen valmennuskerran ajankohta
on sovittu. lImoittaminen on tarkeaa kahdesta syysta; asiakkaan toimeentulo tur-
vataan valmennuksen paattymiseen saakka seka ehkaistadn kuntoutusrahan liika-
maksu- ja takaisinperintatilanteiden syntyminen.

Kysymys: Asumme pikkukaupungissa, jossa bussiyhteydet eivat ole kovin tiheita, eika niita
kaikkialta edes ole. Nuoren pitaisi tapaamispaikalle (Iahin kahvila saattaa olla 5km:n paassa)
tulla jalan, koska nuoren kotona emme voi tavata, eika sieltd ole mahdollista hanta kyydita.
Haetaanko? Tama etenkin talviaikaan haaste.

Vastaus: Palveluntuottaja/valmentaja itse arvioivat kyyditseekd nuorta valmen-
nuksen aikana.

6 Nuoren GAS-tavoitteet

Kysymys: Minkalaisia GAS-tavoitteita pidatte Kelan nakokulmasta hyvana? Talla hetkelld moni
nuorista voi todella huonosti ja valmennuksessa lahdetdan usein liikkeelle esim. vuorokausi-
rytmin parantamisesta ja tamankaltaisista perusasioista. Onko riittavaa, etta nuorella lukee
GAS-tavoitteissa esim. "vuorokausirytmin parantaminen” tai jotain muita "pienia" arkeen liitty-
vid asioita, vaikka nuorella myéhemmin olisikin suuntana esim. tyopaikka.



Kela|Fpa 10@2)

Vastaus: GAS-tavoitteet lahtevat nuoresta itsestaan ja jos arvioidaan, etta esim.
vuorokausirytmin parantaminen on keskeistd, niin siita kannattaa lahtea liik-
keelle. Tavoitteet voivat olla alussa pienempid, mutta niiden saavuttamisella voi
olla suuri vaikutus nuoren ammatillisen polun edistamiseen. Luotamme valmen-
tajan ammattitaitoon, ettd GAS-tavoitteista muodostuu nuoren nakdisia ja ne
ovat nuoren saavutettavissa. On hyva muistaa, ettd Nuotti-valmennus on am-
matillista kuntoutusta, joten tavoitteissa tulee ndkya myds suuntautuminen
opiskelu- ja/tai tydelamaan.

Kysymys: Kysymys GAS-tavoitteista, valmennuksen tavoite voi olla esim. hoitosuhteen saami-
nen nuorelle, GAS-tavoitteena tdma on huono, koska se on toimi, jota nuori ei yksin omalla
toiminnallaan voi saattaa alkuun (ts. tavoite ei valttamatta toteudu, vaikka nuori tekisi kaiken,
mita pitaad), miten tama tavoitelomake taipuu tallaiseen (nuoren tavoitteen taivuttaminen
GAS-lomakkeen rajallisuuteen ei tunnu eettiseltd)?

Vastaus: Valmennuksen ainoa tavoite ei voi olla hoitosuhteen saaminen nuo-
relle. Jos havaitset, ettd nuorella on ensisijaisesti hoidon tai terveydentilan selvit-
telyn tarve, Nuotti-valmennus ei ole nuorelle oikea-aikaista. Nuoren ammatilli-
sen kuntoutuksen yksi keskeinen periaate on vaikuttaa nuoren toimintakykyyn.
GAS-tavoite kertoo nuoren tarpeen, mutta sille ei voi mitdan, jos esim. tervey-
denhuoltojarjestelma ei kykene vastaamaan ajallaan nuoren tilanteeseen. GAS-
tavoitteen asettamisessa voi riittaa, ettd nuori on ohjattu terveydenhuoltoon,
vaikka hoitosuhde ei ennattaisikaan terveydenhuollon jonoista johtuen alkaa.

Kysymys: Tulisiko nuorelta vaatia GAS -tavoitteisiin jokin lauselma, joka ohjaa selvittelemaan
ammatillista polkua? Jos valmentaja arvioi, ettd nuoren toimintakyky on hyva, ja olisi aika
suunnata jo kohti tulevaisuutta, mutta nuori sanoo suoraa, ettei tahtaa talla hetkelld tyoela-
maan. Tavoitteeksi nimeaa esimerkiksi tupakanpolton vahentamisen.

Vastaus: Valmentajan tulee kertoa nuorelle, ettd Nuotti-valmennus on ammatil-
lista kuntoutusta ja sen tavoitteena on edistaa kykya opiskella ja tyollistya. Ela-
mantapaan liittyvat toiveet eivat voi olla ammatillisen kuntoutuksen keskeisia
tavoitteita, vaan voivat kulkea taustalla mukana. Jos nuorella ei ole ollenkaan
ajatusta suunnitella siirtymista opintoja ja tydelamaa kohti, niin valmennus ei ole
oikea-aikaista.
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7 Verkostoty®

Kysymys: Jos yhteistydkumppani, esim. TYP, ei pysty toteuttamaan yhteistydpalaveria Nuotti-
valmennuksen aikana, vaan esim. ensimmainen aika |0ytyy vasta puolentoista kuukauden
paasta Nuotti-valmennuksen paattymisesta, saako palveluntuottaja tuosta tapaamisesta nor-
maalin korvauksen?

Vastaus: Jos Nuotti-valmennus on paattynyt ennen tata yhteistydpalaveria, ei
siita voi enda laskuttaa.

Kysymys: Entd jos nuori ei halua, ettd valmennuksen aikana tehdaan yhteisty6ta verkoston
kanssa? Usein myos jokin taho on ilmoittanut nuorelle, ettd palataan asiaan Nuotti-valmen-
nuksen lopussa, eika ole halukas tekemaan yhteistyota.

Vastaus: Nuotti-valmennus edellyttaa verkostoty6ta ja siihen sitoutumista. Jos
nuori ei anna suostumusta verkostotydhon, tulee valmennus keskeyttda. Ennen
kuin verkostoty® kaynnistyy varmista, ettd nuori ymmartaa verkostotydn olevan
olennainen osa valmennusta. Kay lapi verkostotydn rooli, periaatteet ja toteu-
tustavat. Osallista nuorta verkostotydn toteutuksen ja sisallon suunnittelussa hy-
vissa ajoin ja korosta hanen rooliaan aktiivisena toimijana. Keskustele ennen
verkostotapaamista nuoren kanssa siita, mita tietoja olisi tarpeen luovuttaa ver-
kostotoimijalle ja sovi, mita tietoja voidaan luovuttaa.

Jos nuori kertoo jonkin verkostonsa tahon ilmoittaneen em. tavalla yhteisty6sta,
on nuoren kanssa hyva keskustella, voisiko verkostoon kuitenkin olla yhteydessa
Nuotti-valmennuksen alkaessa.

Kysymys: Jos nuori ei halua kertoa muille yhteisty6tahoille esim. omasta paihteiden kaytosta
(han on siis kertonut asiasta valmentajalle luottamuksellisesti)? Mita ajatuksia tasta aiheesta?

Vastaus: Verkostotydhon tarvitaan aina nuoren suostumus. Nuoren kanssa on
kuitenkin hyva keskustella siitd, miten ja miksi hanen kannalta olisi tarkeaa pu-
hua avoimesti kaikista asioista verkostossa.
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8 Etakuntoutus Nuotti-valmennuksessa

Kysymys: Voiko etdtapaamisissa kadyttda Teams-yhteyttd? Jossakin epadilty sen tietoturvalli-
suutta?

Vastaus: Kela ei voi arvioida sovellusten tai yhteyksien soveltuvuutta etakuntou-
tuksen toteuttamiseen, vaan etdkuntoutusta tarjoavan palveluntuottajan on rat-
kaistava itsenadisesti kuntoutuksen jarjestaminen etayhteydella. Palveluntuottajia
kehotetaan varmistamaan yhteyden tai sovelluksen jarjestavalta yritykseltd, etta
sen tarjoama palvelu tayttaa Valviran ohjeen mukaiset edellytykset tietosuojan,

-turvan ja asiakastietojen kasittelyn osalta.

9 Ryhmatoiminta Nuotti-valmennuksessa

Kysymys: Eteld-Pohjanmaalla olemme eri palveluntuottajien kanssa tehneet sen havainnon,
ettd iso osa nuorista hyotyisi osana Nuotti-valmennusta myds ryhmavalmennuksesta ja lai-
toimmekin ideaa eteenpain, etta tutun valmentajan kanssa voisi osana Nuotti-valmennusta
olla myds ryhmatoimintaa. Onko tallaista vaihtoehtoa mietitty? Esimerkkina voisi olla rytmi,
jossa kerran kuukaudessa valmentajan nuoret voisivat kokoontua altistamaan itsedan sosiaali-
siin tilanteisiin tutun valmentajan ohjauksessa ja toimia yhdessa saaden myos vertaistukea.

Vastaus: Nuotti-valmennukseen ei sisally ryhmatoimintaa. Valmentajat voivat
ohjata nuorta alueensa muiden toimijoiden (Ohjaamot, Etsiva nuorisotyd, Tytto-
jen talo jne.) ryhmatoimintoihin, jos nuorella on siihen tarve ja alueelta sopiva
ryhma |oytyy.

10 Nuotti-valmennus ja kuntouttava tyétoiminta

Kysymys: Muilta ammattilaisilta, esimerkiksi sosiaalitydntekijoilta on usein tullut sellaista vies-
tia, etta TE-palveluista on kerrottu, ettei Nuotti-valmennuksen aikana voi paasta kuntoutta-
vaan tyotoimintaan. Olisiko Kelan mahdollista viestia TE-palveluille, miten nuoren ammatilli-
nen kuntoutus eroaa muusta ammatillisesta kuntoutuksesta? Eli juuri niin, ettd kuntouttavaan
tydtoimintaan voi paasta Nuotti-valmennuksen aikana.

Vastaus: Ammatillisen kuntoutuksen nakdkulmasta Nuotti-valmennus ja kun-
touttava tydtoiminta voivat toteutua samanaikaisesti. Kuntoutusrahan kannalta
huomioitava, etta jos asiakas osallistuu samanaikaisesti seka Nuotti-valmennuk-
seen etta kuntouttavaan tydtoimintaa, hyvinvointialue voi lopettaa kuntouttavan
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ty6toiminnan jarjestamisen, jos asiakas saa kuntoutusrahaa. Kuntouttavan tyo-
toiminnan ajalle asiakas voi hakea tyomarkkinatukea ja osallistua Nuotti-val-
mennukseen.

Kelan on mahdollista kerrata TE-palveluiden kanssa naita asioita.

11 Nuotti-valmennuksen jatkojaksot

Kysymys: Onko yleisempad, etta nuorelle haetaan jatkoa, toista Nuotti-valmennus jaksoa vai
ettd nuorelle "riittad" yksi valmennus jakso? Enta jos valmennus saa jatkoa? Milloin se alkaa?

Vastaus: Nuori voi hakea Nuotti-valmennukselle jatkoa, jos han tarvitsee val-
mennusta edelleen omien tavoitteiden saavuttamiseksi. Jatkojaksolle tulee aina
olla hyvat perustelut ja Kelalle tulee selvittaa se, mika Nuotti-valmennuksessa on
vield kesken. Osalle nuoria riittaa yksi jakso, osa tarvitsee jatkojakson. Valmen-
nusjakso on toteutettava 5 kuukauden kuluessa ensimmaisesta tapaamisesta.
Jatkojakso voi alkaa ensimmaisen valmennusjakson paatyttya.

12 Nuotti-valmennuksen jatko-ohjaukset/-suositukset

Kysymys: Mita jos nuorella on jo ollut kontakti etsivadan nuorisotydhon tai ammatilliseen tuki-
henkilotydhon, mutta han ei ole hydtynyt nadistd palveluista, mutta on kokenut hydtyneensa
Nuotti-valmennuksesta, niin pitddkd nuorta silti ohjata takaisin palveluihin, jotka eivat ole
edistdneet hanen elamantilannettaan? Moni nuori on sanonut, ettd Nuotti-valmennus on ollut
ensimmainen asia, joka on hanen tilannettaan auttanut.

Vastaus: Nuotti-valmennuksessa nuorta ohjataan niihin palveluihin, jotka ovat

hanen eldmantilanteeseen ja jatkosuunnitelmiin sopivia ja, jotka tukevat nuorta
hanen Nuotti-valmennuksensa loputtua. Nuorta ei tarvitse “palauttaa” takaisin
aiempiin tukipalveluihin, jos han ei niita tarvitse.

Kysymys: Minkalaisiin palveluihin nuorta voisi ohjata (esim. Kela), jos han ei ikansa puolesta
ole enda oikeutettu nuorten parissa tydskentelevien tahojen palveluihin esimerkiksi etsivaa
tydhon tai ohjaamoon? Varsinkin pienilld paikkakunnilla tdma on iso haaste, kun nuori tayttaa
30 vuotta, mutta opiskeleminen tai tydeldamaan paasy eivat ole realistisia tavoitteita.

Vastaus: Valmentajan tulee kartoittaa nuoren alueella tarjolla olevat aikuisten
palvelut. Kela voi jarjestdd ammatillista kuntoutusta yli 30-vuotiaille vain sairaus-
perusteella.

Kysymys: Miten luoda luottamuksellinen yhteys, jos valmentajan tehtdvana on alusta alkaen
"tydntaa" nuorta muiden palveluiden piiriin? Nuorilla on saattanut olla jo monia ammattilaisia
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ymparillaan. Miten tdma ajatus sitouttaa nuorta kiinnittymaan valmentajaan ja alkaa luotta-
maan tahan? Tama on hieman paradoksaalista.

Vastaus: Nuotti-valmennus on lyhytaikainen ammatillisen kuntoutuksen tuki-
muoto, eika voi olla nuoren tukena pitkaaikaisesti. Sen takia valmennuksen kes-
keinen ajatus on, ettd nuorta tuetaan oikeanlaisesti ja tavoitteidensa suuntaisesti
my6s muista verkostoista. Havaitsemissamme onnistuneissa valmennuksissa
valmentaja on aluksi selvitellyt nuoren tavoitteet ja ottaa verkostoa sitten siina
maarin mukaan, kun se on nuoren tilanteessa tarpeen.

13 Opiskelijan Nuotti-valmennus
Kysymys: Millaiseksi ndette Nuotti-valmentajan roolin opiskelevan nuoren kanssa?

Vastaus: Opiskelevan nuoren ensisijainen tukimuoto on oppilaitoksen ja opiske-
luhuollon palvelut. Opiskelijan kohdalla Nuotti-valmennuksessa voidaan keskit-
tya opintoja hidastavien esteiden tunnistamiseen ja niihin ratkaisujen [6ytami-
seen. Tarkeaa on yhteisty® oppilaitoksen ja opiskeluhuollon kanssa.

14 Kuntoutuspalaute

Kysymys: Kuinka pitka on hyva kuntoutuspalaute? Olemme tasta kdyneet tiimissa keskusteluja,
etta tulisi tarpeeksi tietoa, mutta ei olisi liian pitka.

Vastaus: Hyva kuntoutuspalaute on tiivistys nuoren Nuotti-valmennuksesta,
mitd sen aikana on tehty ja miksi. Kuntoutuspalautteeseen kirjataan nuoren al-
kutilanne ja tilanne valmennuksen paattyessa, jatkosuositukset ja verkoston
rooli nuoren tukena Nuotti-valmennuksessa. Palautteessa on hyva kuvata ver-
kostoty® esimerkiksi, miksi TE-toimistoon otettiin yhteyttd, mita TE-toimisto teki
ja mika oli yhteistydn lopputulos. Hyvassa kuntoutuspalautteessa kuvataan nuo-
relle tehty suunnitelma. Siihen on myds hyva kirjata tiedossa olevat eri verkosto-
jen asiantuntijat, jotka auttavat nuorta eteenpain. Kuntoutuspalautteessa arvioi-
daan valmennukselle asetettuja tavoitteita ja miten niiden eteen on tyosken-

nelty. Mitaan tarkkaa pituutta tai sivumaaraa hyvalle kuntoutuspalautteelle ei
VoI sanoa.

Kysymys: Kuntoutuspalautteen toimittaminen silloin kun asiakas katoaa palvelusta? Mista pa-
lautteen toimitusaika lasketaan?

Vastaus: Jos nuori ei enda tule sovituille tapaamisille, eikd vastaa valmentajan
viesteihin, on valmentajan hyva olla yhteydessa Kelan ratkaisuasiantuntijaan ja
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keskustella valmennuksen paattymisesta ja kuntoutuspaatdksen lakkauttami-
sesta. Kuntoutuksen lakkauttamisen jalkeen valmentaja noudattaa palveluku-
vauksen mukaisesti kuntoutuspalautteen toimitusaikaa eli toimittaa palautteen
Kelaan kahden viikon kuluessa valmennuksen paattymisesta.

Kysymys: Miten annettua kuntoutuspalautetta hyddynnetdan Kelassa, asiakkaan jatkopoluissa
jne?

Vastaus: Kelan ratkaisuasiantuntija kdy nuoren kuntoutuspalautteen lapi ja sen
sisallén perusteella ottaa tarvittaessa nuoreen yhteyttd, jos palautteessa on Ke-
lan jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluita. Kuntoutuspalautetta voidaan hyo-
dyntda myos Kelan muissa etuuksissa tai nuorelle mahdollisesti myéhemmin ha-
ettavissa kuntoutuspalveluissa.

Kysymys: Voiko Kelan lomakkeet ja kuntoutuspalautteet lahettda sahkoisesti Kelaan sisalle.

Vastaus: Kuntoutuspalautetta ei voi lahettaa sahkoisesti Kelaan. Se tulee lahet-
taa postitse osoitteeseen KELA PL 10 00056 KELA

Asiakas voi hakea mm. kuntoutusrahaa OmaKelassa (séhkdinen asiointipalvelu).
Kuntoutusrahahakemus voidaan tayttaa jo haastattelun yhteydessa.

15 Kuntoutusraha

Kysymys: Miksi nuorille maksetaan kuntoutusrahaa? Olisi helpompi saada oikeasti motivoitu-
neita nuoria, jos ei olisi rahaa saatavana, esim enemman kuin tydttémyys tukea

Kysymys: Nuoret (osa heistd) asuu kotona isin ja didin kanssa, joten ei ole taloudellista ahdin-
koa. Sitten tulee rahaa tilille aika paljon yhtakkia. Nuori ostaa rahoilla sitten netista kalliita
konsuleita ja kameroita tai kerailee nukkeja, koska eivat joudu rahoilla maksaa vuokraa tai pu-
helin laskuaan. Samaten olen ollut tilanteessa missa kuntoutusrahaa kaytetaan verukkeena,
jotta nuori tulee kuntoutukseen. Nuori on talldin kuntoutuksessa, mutta ei ole siita oikeasti
kiinnostunut yhtaan. Han ei ole halukas menemaan toihin, opiskelemaan tai paivatoimintaan
tai paihde kuntoutukseen tai psykiatrin juttusille. Pohdin, onko raha oikea tapa, milld ohjataan
ihmisia kuntoutukseen?

Kysymys: Nuottilainen on vanhempien kanssa asuva lukiolainen. Han saa kuntoutusrahaa.
Tata vahan ihmettelen, heilld on hyva taloudellinen tilanne, ja kertomansa mukaan han saa
tayden kuntoutusrahan. Meneekd oikeasti ndin?
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Vastaus: Kuntoutusrahan myontamisedellytyksista ja etuuden maksamisesta saa-
detdan Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista an-
netussa laissa (566/2005, jaliempana kuntoutuslaki). Kela toimeenpanee kuntou-
tusrahaa kuntoutuslain mukaisesti.

Kuntoutusrahaa maksetaan, kun asiakas osallistuu nuoren ammatilliseen kuntou-
tukseen ja on estynyt tekemasta paatoimeen rinnastettavaa muuta kuin kuntou-
tukseen sisaltyvaa tyota. Kuntoutuslakiin ei ole saadetty, etta huoltajien tulot tai
asumismuoto tai asumisen kustannukset vaikuttaisivat kuntoutusrahan myonta-
misedellytyksiin, sen maksamiseen tai kuntoutusrahan maaraan.

Kysymys: Nuori on juuri muuttanut vanhempiensa luota omaan kotiin. Muuttuuko hanen kun-
toutusrahansa maara taman johdosta?

Vastaus: Ei muutu, kuntoutusrahan maard maaritetadn kuntoutuksen alkaessa.
Asiakkaan asumismuoto ja -kustannukset eivat vaikuta kuntoutusrahan myonta-
misedellytyksiin tai sen maaraan.

Kysymys: Miten nuottiraha suhteutuu aitiyspaivarahaan, kun nuori on jo kolmosjaksolla? Enta
kuntoutusraha ja tutkintavankeusaika?

Vastaus: Jos asiakas saa vanhempainpaivarahaa, han voi saada kuntoutusrahan
vain valmennuspaivilta. Silloin kuntoutusraha vahennetdan vanhempainpaivara-
hasta ja asiakkaalle voi syntya liikkamaksua. Kela on yhteydessa asiakkaaseen.

Kuntoutusrahaa ei makseta, jos asiakas suorittaa rangaistusta vankilassa. Jos asia-
kas saa vanhempainpdivarahaa, han voi saada kuntoutusrahan vain valmennus-
paiviltad. Silloin kuntoutusraha véahennetaan vanhempainpaivarahasta ja asiak-
kaalle voi syntya likamaksua. Kela on yhteydessa asiakkaaseen.

Kuntoutusrahaa ei makseta, jos asiakas suorittaa rangaistusta vankilassa.

Kysymys: Nuori aloittaa tydpajan, joka on kuntouttavaa tydtoimintaa. Tydvoimatoimistossa
ohjeistettu keskeyttdmaan kuntoutusraha taksi ajaksi ja hakemaan tydmarkkinatukea, onko
tama ihan OK ja pakollista?

Kysymys: Jos valmennettava aloittaa Nuotti-valmennuksen aikana esimerkiksi kunnan palvelu-
setelillda kustannettavan kuntouttavan tyétoiminnan, miten tilanne menee kuntoutusrahan
osalta?
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Vastaus: Kela ei maarittele kuntouttavan tyétoiminnan ehtoja, joten kannattaa
olla yhteydessa hyvinvointialueelle tasta asiasta. Jos asiakas osallistuu samanai-
kaisesti seka Nuotti-valmennukseen ettd kuntouttavaan tydtoimintaan, hyvin-
vointialue voi lopettaa kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamisen, jos asiakas saa
kuntoutusrahaa. Jos asiakas edelleen jatkaa Nuotti-valmennuksessa normaalisti,
kuntoutusrahan maksaminen voi Kelan puolesta jatkua.

Kysymys: Miksi kuntoutusrahan kanssa on aina saadettava? Olisi paljon motivoivampaa asiak-
kaan kannalta, etta verotus ei aina saikayttaisi. Moni nuori joutuu hakemaan myds taydenta-
vaa toimeentulotukea.

Kysymys: Onko niin, ettd kuntoutusrahasta menee automaattisesti 25% veroja, jos ei nuori toi
mita Kelalle erikseen verokorttia etuutta tai palkkaa varten? Voiko etuutta varten olla 0% ve-
rokortti kaytossa?

Kysymys: Asiakkaille on ollut epaselvaa, mika on kuntoutusrahan verotus. Voisitteko sita sel-
ventad? Mista tietaa, etta veroprosentti ei ole liian suuri? Toinen kysymys, mita jos asiakas ei
halua kuntoutusrahaa vaan palata esim. perustoimeentulotukeen?

Vastaus: Kuntoutusrahapaatdksessa kerrotaan, minka verran veroa on pidatetty.
Lisaksi Kelan verkkosivuilla kerrotaan kuntoutusrahan verotuksesta.

Asiakas ei voi valita perustoimeentulotukea, kun hanelld on mahdollisuus saada
toista etuutta. Perustoimeentulotuki on viimesijainen tuki, joka tarkoittaa sita,
ettd asiakkaan tulee hakea ensin kaikki muut etuudet, joihin hanella saattaa olla
oikeus.

Kysymys: Jos kuntoutus etenee tavoitteiden saavuttamiseksi (esim. koulutushakujen aika voi
vaikuttaa) ja 20h tayttyy ennen 5kk:n aikarajaa, niin menettddkd nuori kuntoutusrahan tasta
syysta? Jos nain on, pitdako valmennustunteja venyttaa niin, ettd ne paattyvat vasta 5kk:n ta-
karajalla?

Vastaus: Asiakkaan kuntoutusrahapaatdksen aika ei ohjaa Nuotti-valmennuksen
toteuttamista. Valmennus tulee toteuttaa palvelukuvauksen mukaisesti.

Kysymys: Onko nuori oikeutettu opintotukeen Nuotti-ajalta ja miten voin tassa nuorta ohjeis-
taa? Jotkut nuoret ovat saaneet opintotuen kuntoutustuen lisaksi, toiset ei.

Vastaus: Kuntoutustuki on maardinen tydkyvyttomyyselake.
Nuotti-valmennuksen ajalle Kela voi maksaa kuntoutusrahaa.

Nuotti-valmennukseen osallistuminen ei vaikuta opintotuen maksamiseen. Opin-
toetuudesta kerrotaan Kelan verkkosivuilla, https://www.kela.fi/opiskelijat.
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Nuotti-valmennukseen osallistuva voi saada seka opintotukea etta kuntoutusra-
haa. Asiakas voi kysya etuusasioitaan esimerkiksi OmaKelassa tai puhelinpalve-
lussa.

16 Yllapitokorvaus
Kysymys: Mihin muihin kustannuksiin (kuin matka-) yllapitokorvausta voi kayttaa?

Kysymys: Yllapitokorvauksesta haluaisin kysya viela tarkemmin sita, etta jos nuoren kuntoutu-
misen kannalta on hyvaksi tavata esimerkiksi minigolfia pelaten, mista on pieni maksu noin 9e
/ henkild, voisiko vastaavat harrastuksiin osallistamiset olla korvattavia nuoren tai /ja valmen-

tajan kulujen osalta?

Kysymys: Onko mitdan muita kuluja kuin matkakuluja mihin voi saada yllapitokorvausta? Esim.
jos asiakkaan vointia ja tydkykya tukee, ettd kaydaan valilla kahvilassa, kuntosalilla, uimassa
tms, voiko naihin kuluihin saada yllapitokorvausta? Saako yllapitokorvausta kaikilta kayntipai-
vilta vai eritelladnkd hakemukseen, ettd milloin on tullut kuluja? Pitdako osallistumistodistuk-
sessa nakya missa on tavattu?

Kysymys: Lasketaanko kahvilakaynnista aiheutuneet kustannukset, jos esim nuorella sosiaalista
jannittamista ja kaynti on perusteltu silta osin?

Vastaus: Yllapitokorvausta voi saada, jos kuntoutusraha on vahimmaismaarainen
ja kuntoutukseen osallistumisesta aiheutuu ylimaaraisia kustannuksia.

Nuotti-valmennus on palvelukuvauksessa maaritelty 60 min pituisiksi kdyntiker-
roiksi, jolloin kayntikerran kesto huomioiden ei ole valttamatonta sydda tai juoda
kahvilassa. Nuotti-valmennukseen osallistumisesta ei siten aiheudu ylimaaraisia
ravintokustannuksia.

Kun asiakas hakee yllapitokorvausta, han kertoo mita ylimaaraisia kustannuksia
Nuotti-valmennukseen osallistumisesta aiheuttaa. Jos mydntamisedellytykset
tayttyvat, yllapitokorvaus maksetaan kuntoutuspaivilta eli niiltd paivilta, kun val-
mennuskerta on toteutunut. Asiakas toimittaa Kelaan valmentajan laatiman osal-
listumistodistuksen, jonka perusteella Kela voi maksaa yllapitokorvauksen.

Valmentaja laatii osallistumistodistuksen Kelan verkkosivuilta [8ytyvan ohjeen
mukaisesti.

Kysymys: Miten kuntoutusrahaan liittyvaa yllapitokorvausta nuori hakee kaytdanndssa?
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Onko ylldpitokorvaukseen jokin summa, esim. matkakuluista, joka pitaa tulla, etta yllapitokor-
vaukseen nuorella on oikeus?

Vastaus: Asiakas voi hakea yllapitokorvausta OmaKelassa.

Yllapitokorvausta voi saada, jos kuntoutusraha on vahimmaismaarainen ja kun-
toutukseen osallistumisesta aiheutuu ylimaaraisia kustannuksia.

Nuotti-valmennuksesta ei pitdisi aiheutua ylimaaraisia matkakustannuksia, koska
valmentaja tapaa nuorta hanen arjen ymparistdssa. Valmentaja on hyva huomi-
oida nuoren taloudellinen tilanne ja pyrkia toimimaan siten, ettei nuorelle aiheu-
tuisi ylimaaraisia kustannuksia ja kuntoutukseen osallistuminen vaarantuisi.

Kysymys: Pitaako yllapitokorvauksen hakeminen aina neuvoa nuorelle alkutapaamisissa?

Vastaus: Jos tapaamisissa kay ilmi, etta joitain ylimaaraisia kustannuksia kuntou-
tukseen osallistumisesta aiheutuu, asiakasta kannatta ohjata ottamaan yhteytta
Kelaan ja tiedustella yllapitokorvauksen hakemisesta.

Kysymys: Koskeeko kuntoutusrahan yllapitokorvausta ja sen saamista normaalit Kelan matka-
korvauksen edellytykset (mm. 25 euron omavastuu), eli esimerkiksi kaupungin sisalla makset-
taviin muutaman euron bussikuluihin ei yllapitokorvausta voi saada?

Vastaus: Yllapitokorvausta voi saada, jos kuntoutusraha on vahimmaismaarai-
nen ja kuntoutukseen osallistumisesta aiheutuu ylimaaraisia kustannuksia.

Nuotti-valmennuksesta ei pitaisi aiheutua ylimaaraisia matkakustannuksia, koska
valmentaja tapaa nuorta hanen arjen ymparistdssa. Valmentaja on hyva huomi-
oida nuoren taloudellinen tilanne ja pyrkia toimimaan siten, ettei nuorelle ai-
heutuisi ylimaaraisia kustannuksia ja kuntoutukseen osallistuminen vaarantuisi.

17 Osallistumistodistus

Kysymys: Milloin ja miksi vaaditaan osallistumistodistus? Miksi osalta nuorilta sita vaaditaan ja
osalta ei?

Vastaus: Osallistumistodistus tarvitaan kuntoutusrahan maksamiseen kahdessa
tilanteessa; jos asiakaan kuntoutusraha on véhimmaismaaraa suurempi tai jos
asiakas on oikeutettu yllapitokorvaukseen. Muutoin osallistumistodistusta ei
tarvita.
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18 Mittarit ja lomakkeiden toimittaminen Kelaan

Kysymys: Onko tosiaan niin, etta vain GAS-lomake liitetadan mukaan? Miten tehdaan sen tyo-
kykykyselyn (AKV1) kanssa? Lisaksi olemme ymmarténeet, ettd Nuotti-valmennettavan kanssa
taytetadn suostumuslomakkeita, BDI-kysely, WHOQOL-BREF-kysely. Miten naiden lomakkei-
den kanssa sitten toimitaan, jos niita ei laheteta loppukoosteen mukana Kelaan.

Vastaus: Vain GAS-lomake laitetaan liitteeksi kuntoutuspalautteeseen. GAS-
tulokset ja muut mittaritulokset toimitetaan osana kuntoutuksen hyddyn arvi-
ointia sahkoisesti Kelan Tuloksellisuuden seurantajarjestelmaan. Tahan tietojen
toimittamiseen pyydetaan asiakkaan suostumusta suostumuslomakkeella. Loy-
dat kattavasti tietoa kysymyksiisi seuraavilta nettisivuiltamme:

Tietojen kerdédminen ja toimittaminen kuntoutuspalveluissa — Yhteistydkumppa-
nit - kela.fi

Kysymys: Jos nuori jatkaa toiselle valmennusjaksolle, tuleeko hanen tassa valissa tayttaa tyo-
kykykysymykset ja elamanlaatumittari, vai riittadkd valmennuksen paattyessa?

Vastaus: Mittarit tdytetaan valmennuksen paattyessa.
Kysymys: Loytyykd Gas- ja tydkykylomakkeet muilla kielilla, vahintaan englanniksi?

Vastaus: Talla hetkella suostumusasiakirjasta tai GAS- ja tydkykylomakkeesta ei
ole kaytossa englanninkielisia versioita.

Kysymys: Eihdn KU5 lomaketta silloin laiteta liitteeksi, jos nuori kieltaytyy?

Vastaus: Jos asiakas ei halua osallistua, ei suostumuslomaketta tarvitse tayttaa
lainkaan ja lomaketta ei tarvitse kieltdytyneen asiakkaan osalta toimittaa Kelaan.

19 Nuotti-valmennus ja tydhdnvalmennus

Kysymys: Miten tydhdnvalmennus ja Nuotti-valmennus eroavat toisistaan tydhon- ja opiske-
luun suuntautumisen tavoitteen osalta?

Vastaus: Nuotti-valmennuksessa nuori alkaa suunnittelemaan/selvittelemaan
suuntaa kohti opiskelu- ja ty6eldamaa. Kelan tydhonvalmennuksessa asiakas on
jo valmis siirtymaan tydelamaan ja saa tahan tyohdnvalmentajan tuen. Tyohon-
valmennuksessa ollaan jo paljon pidemmalla kuin alkuselvittelyissa, koska ty®-
hénvalmennus toteutuu tydskennellen aidoissa tydpaikoissa.
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20 Nuotti-valmennus ja Oma vayla-kuntoutus
Kysymys: Pystyisikd tuota Oma Vaylan neuropsykiatrista lisdarvoa hieman valottaa lisaa?

Vastaus: Oma vayla -kuntoutuksen tavoitteena on edistaa neuropsykiatrisista
hairidista karsivien nuorten aikuisten kiinnittymista yhteiskuntaan ja tukea hei-
dan sijoittumistaan koulutukseen seka tydmarkkinoille. Kuntoutus on kohden-
nettu tydeldmatavoitteisille 16-29 vuotiaille nuorille, joilla on todettu Adhd/Add
tai autismikirjon hairi6 ilman kognitiivisen kehityksen hairiota. Neuropsykiatrinen
viitekehys toteutuu ammattitaitoisen moniammatillisen tiimin toteuttamana yk-
sil6- ja ryhmatapaamisina, lisaksi asiakkaiden laheisille on kohdennettu 1-2 ryh-
matapaamista.

21 Nuotti-valmennuksen valmentajaksi hakeminen
Kysymys: Miten voin ja voinko talla hetkelld hakeutua Nuotti-valmentajaksi?

Vastaus: Nyt voimassa olevalle sopimuskaudelle on valittu palveluntuottajat.
Valmentajaksi voit paasta, jos jokin alueesi Nuotti-valmennuksen palveluntuot-
tajista rekrytoi uuden valmentajan poislahteneen tilalle.

22 Muut kysymykset
Kysymys: Mista nimi Nuotti-valmennus tulee?

Vastaus: NEET-nuorten kuntoutuksen kehittamishankkeen aikana valmennuk-
selle valikoitui tallainen nimi.

Kysymys: Valmennuksen |dhestymistapana tulee olla ratkaisukeskeisyys. Onko joitain ajatuksia
koulutuksista, joihin valmentajien toivotaan osallistuvan kehittadkseen osaamistaan? Oma
vinkkini on ratkaisukeskeiset valmentajillekin suunnatut seminaarit Suomessa ja ratkaisukes-
keiseen reteaming-metodiin tutustuminen, joka antaa konkreettisia ideoita myds etatydsken-
telyyn.

Vastaus: Valmentajien on hyva seurata ajankohtaisesti tarjolla olevia koulutuk-
sia. Kela ei voi maaritella, mita lisékoulutuksia valmentajat hankkivat ammattitai-
tonsa kehittdmiseksi.

Kysymys: Kuntoutuslasku-lomakkeessa 15 rivia kohdassa "erittely kustannuksista”, mutta ta-
paamisia kuitenkin on 20 kpl. Voiko lomakkeeseen laittaa kohtaan "ajalta" esim. kuukauden
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aikana tulleet valmennuskerrat vai onko jokainen kerta laitettava omalle rivilleen, jolloin tosi-
aan rivit eivat riita.

Vastaus: Valmentaja laskuttaa Nuotti-valmennusta osissa, esim. kuukausi kerral-
laan, jolloin laskulomakkeeseen laitetaan vain kyseisen kuukauden laskutettavat
kayntikerrat. Tulee huomioida, ettd kayntikerrat on laskutettava kahden kuukau-
den kuluessa tapaamisesta. Laskutuslomaketta ei ole suunniteltu ainoastaan
Nuotti-valmennusta varten, vaan sita kdytetaan myods muissa kuntoutuspalve-
luissa.

Kysymys: Olen saanut tietooni etsivilta nuorisotydntekijoilta, ettd nuorten, etenkin paihde-
nuorten kesken levida nyt keskendan neuvomista siita, ettd kannattaa hakea Nuotti-valmen-
nukseen, sieltd saa hyvat rahat. On myds neuvottu, etta kannattaa jattaa koulu kesken, jotta
padsee Nuotti-valmennukseen ja saa parempaa rahaa. On my6s huhuttu, ettd Nuotti-valmen-
nukseen haettaessa ei tarvitse hakea tydpaikkoja (uusi tydnhakumalli) tai tayttaa pidennettya
oppivelvollisuutta. Neuvottu myos valitsemaan palveluntuottaja mahdollisimman kaukaa, jotta
olisi enemman etatapaamisia.

Kaipaisin tietoa uudesta tydnhakumallista Nuotti-valmennukseen liittyen; miten vaikuttavat
toisiinsa? Miten varmistetaan, ettd motivaatio on oikeanlaista, eika raha ole ainoa motivaattori
Nuotti-valmennuksen hakuun?

Vastaus: Nuotti-valmennuksella ei ole vaikutusta tydnhakumalliin. Palveluntuot-
tajan tehtdva tydnantajana on kouluttaa valmentajia muiden organisaatioiden
muuttuvista toimintamalleista.

Nuoren motivaatio Nuotti-valmennukseen
o tarked, ettd nuorelle annetaan kattavasti tietoa mita Nuotti-valmennus
on ja mita se edellyttdad nuorelta
e jos valmennuksen alussa tulee ilmi paihdeongelma tai, etta nuori ei ole
motivoitunut, tulee pohtia tarkkaan Nuotti-valmennuksen jatkamista
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