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Ramavtal om betalning av sjukvårdsersättningar till tjänsteprodu-
centen genom direktersättningsförfarande 

 

1 Parter 

Folkpensionsanstalten (nedan FPA) 
Erikoishammasteknikkoliitto ry 
Läkarföretagen rf 
Suomen Fysioterapeutit – Finlands Fysioterapeuter ry 
Suomen Kuntoutusyrittäjät ry 
Suomen Hammaslääkäriliitto – Finlands Tandläkarförbund ry 
Suomen Lääkäriliitto – Finlands Läkarförbund ry 
Finlands Munhygienistförbund rf (FMHF rf) 
Munhälsovårdens yrkesförbund rf 

 
 

2 Avtalets syfte 

2.1 Syftet med sjukförsäkringslagen är att ersätta den försäkrade för nödvändiga kostnader vid 
behandling av sjukdom, kortvarig arbetsoförmåga samt graviditet. 

Genom detta avtal kommer parterna överens om betalning av den sjukvårdsersättning som 
beviljas i enlighet med sjukförsäkringslagen till tjänsteproducenten genom direktersättnings-
förfarande. Direktersättningsförfarandet grundar sig på 15 kap. 9 § i sjukförsäkringslagen 
(1224/2004). 

FPA och ovannämnda intresseorganisationer har förhandlat och avtalat om villkoren för ut-
betalning av direktersättning i enlighet med 15 kap. 9 § i sjukförsäkringslagen. Enskilda tjäns-
teproducenter kan ta i bruk direktersättningsförfarandet genom att ingå ett anslutningsavtal 
med FPA. I detta avtal avses med tjänsteproducent en sådan privat producent av hälso- och 
sjukvårdstjänster som med stöd av lagen om tillsynen över social- och hälsovården 
(741/2023, tillsynslagen) har rätt att producera hälso- och sjukvårdstjänster.  

2.2 Avtalet gäller med nedannämnda begränsningar i II avdelningen 3 kap. i sjukförsäkringsla-
gen (1224/2004) avsedda ersättningar för vård och undersökningar. 

Begränsningar gällande tillämpningen 

Det direktersättningsförfarande som avses i detta avtal omfattar endast sådana kostnader för 
sjukvård som tillhandahållits i Finland som är ersättningsgilla med stöd av sjukförsäkringsla-
gen eller lagen om anordnande av och ersättning för tandvården för frontveteraner 
(3.8.1992/678). Sjukvården anses ha tillhandahållits i Finland om tillhandahållaren arbetar 
eller producerar hälso- och sjukvårdstjänster i Finland. Avtalet kan inte utvidga ersättningen 
från vad den skulle vara med stöd av sjukförsäkringslagen eller lagen om anordnande av och 
ersättning för tandvården för frontveteraner, men direktersättningsförfarandet enligt avtalet 
kan däremot till sin omfattning vara mer begränsat än de kostnader som ersätts med stöd av 
sjukförsäkringslagen. 

Direktersättningsförfarandet omfattar emellertid inte: 
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▪ Kostnader till följd av anordnande av företagshälsovård som ersätts med stöd av 
sjukförsäkringslagen, dvs. arbetsgivare som betalar företagshälsovårdstjänster har 
inte rätt till direktersättning med stöd av detta avtal. 

▪ Kostnader för vård som ersätts enligt trafikförsäkringslagen, lagen om yrkessjukdo-
mar eller lagen om olycksfallsförsäkring, när kunden har fått ett beslut om ersättning 
från försäkringsbolaget.  

▪ Sådana undersökningar och behandlingar som endast ersätts om vissa särskilda 
medicinska kriterier uppfylls. Dessa undersökningar och behandlingar har angetts 
separat i FPA:s taxa.  
 

2.3 Förutom personer som är sjukförsäkrade i Finland (nedan kunden) gäller avtalet sådana per-
songrupper som enligt FPA:s separata anvisning har rätt till ersättning för sjukvårdskostnader 
trots att de inte är sjukförsäkrade i Finland. Vad som nedan konstateras om kunden tillämpas 
också på de ovannämnda persongrupper som anges särskilt av FPA. 

2.4 Detta avtal tillämpas på ansökan om sjukvårdsersättning genom IT-direktersättningsförfa-
rande eller med redovisningsblankett. Vid beviljandet av ersättning och handläggningen av 
ersättningsärenden iakttas gällande bestämmelser, FPA:s anvisningar och det förfarande 
som avtalats i anslutningsavtalet. 

 

3 Anslutning till avtalet 

3.1 Detta avtal har förhandlats fram med intresseorganisationerna. En tjänsteproducent som en-
ligt tillsynslagen har rätt att producera hälso- och sjukvårdstjänster kan ansluta sig till detta 
avtal genom att ingå ett anslutningsavtal (se bilaga 1) med FPA. 

3.2 Till det anslutningsavtal som ingåtts av en tjänsteproducent kan ytterligare ansluta sig föl-
jande med mottagning på samma serviceställe som tjänsteproducenten:  

▪ En läkare, tandläkare, munhygienist, specialtandtekniker eller fysioterapeut 
som verkar som enskild näringsidkare och enligt tillsynslagen har rätt att pro-
ducera hälso- och sjukvårdstjänster. 

En enskild näringsidkare kan dock inte ansluta sig till en annan enskild näringsidkares an-
slutningsavtal. 

En enskild näringsidkare som ansluter sig till ett avtal som ingåtts av en tjänsteproducent kan 
inte ha ett eget anslutningsavtal om tjänsteproduktion på samma serviceställe. 

3.3 Tjänsteproducenten förbinder sig att vid behov lämna FPA uppgifter om de läkare, tandlä-
kare, munhygienister, specialtandtekniker och fysioterapeuter som har mottagning som en-
skilda näringsidkare. 

3.4 Om det sker förändringar i tjänsteproducentens verksamhet eller uppgifter ska tjänsteprodu-
centen underrätta FPA om dem utan dröjsmål för att direktersättningsförfarandet ska kunna 
fortsätta. Sådana är exempelvis adressförändringar och förändringar i företagsverksam-
heten. 

3.5 Om en läkare, tandläkare, munhygienist, specialtandtekniker eller fysioterapeut som är en-
skild näringsidkare arbetar vid fler än ett serviceställe ingår personen ett enda avtal med 
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FPA.Näringsidkaren ska för FPA uppge alla serviceställen där personen tillämpar direkter-
sättningsförfarande.  

3.6 Tjänsteproducenten kan ingå ett eget separat avtal med arbetsplatskassorna. 

 

4 Tjänsteproducentens uppgifter och skyldigheter 

4.1 Tjänsteproducenten ska i samband med besök i enlighet med direktersättningsavtalet kon-
trollera att kunden vid tidpunkten för besöket på mottagningen har ett FPA-kort eller motsva-
rande intyg som visar att kunden omfattas av sjukförsäkringen. På kortets baksida finns 
också angivet medlemskap i arbetsplatskassa.   

Tjänsteproducenter som tillämpar IT-direktersättningsförfarande ska från och med den 2 ja-
nuari 2025 använda ett system där tjänsten förfrågan om direktersättningsuppgifter för ser-
viceproducenter inom hälso- och sjukvården har införts och testats. De tjänsteproducenter 
som använder blanketter för att ansöka om ersättning kan ta i bruk förfrågningstjänsten om 
de vill. Efter att ha infört den ska tjänsteproducenten alltid i förfrågningstjänsten kontrollera 
kundens rätt till direktersättning vid tidpunkten för mottagningsbesöket. Kunden ska styrka 
sin identitet för tjänsteproducenten innan förfrågan görs. 

4.2 I fråga om kunder som inte är sjukförsäkrade i Finland ska tjänsteproducenten kontrollera 
kundens rätt till direktersättning i det dokument som FPA har utfärdat för detta ändamål. De 
dokument som ger rätt till direktersättning fastställs i separata anvisningar av FPA: Europe-
iskt sjukvårdskort för pensionstagare 

4.3 Tjänsteproducenten tar ut skillnaden mellan sitt arvode och ersättningen enligt sjukförsäk-
ringslagen av kunden. Av kvittot till kunden ska framgå namn och FO-nummer för den tjäns-
teproducent som tillhandahållit vården, det serviceställe som kunden anlitat, det totala priset 
för tjänsten, ersättningen enligt sjukförsäkringslagen, kundens självriskandel och betalnings-
datum. Dessutom ska de kostnader som inte ersätts enligt sjukförsäkringslagen framgå av 
kvittot till kunden. 

4.4 Tjänsteproducenten bestämmer storleken på det arvode kunden ska betala, om inte något 
annat föreskrivs i lag. Vid beräkningen av sjukförsäkringsersättningen tillämpar tjänsteprodu-
centen gällande taxor som fastställts av FPA. FPA ger tjänsteproducenten anvisningar om 
tillämpningen av taxorna och om ersättningsförfarandet. FPA informerar om ersättningsgrun-
derna och ändringar i dem. Tjänsteproducenten ska följa FPA:s meddelanden och webbplats 
och se till att använda uppdaterade uppgifter vid utförandet av uppgifter i enlighet med detta 
avtal. 

4.5 Till tjänsteproducenten betalas ersättning i enlighet med sjukförsäkringslagen. Den ersättning 
som betalas ut beräknas utgående från det pris tjänsteproducenten tagit ut av kunden, dock 
högst utgående från beloppet enligt den fastställda taxan. Om tjänsteproducenten beviljar 
kunden rabatt, används det nedsatta priset som uttaget pris då ersättningen beräknas. 

4.6 När tjänsteproducenten tillämpar direktersättningsförfarandet ska kunden informeras om det 
totala priset för tjänsten. Tjänsteproducenten kan informera om det direktersättningsförfa-
rande som används. Tjänsteproducenten ska dock avhålla sig från marknadsföring som ger 
kunden den felaktiga uppfattningen att kunden alltid och i alla situationer har rätt att få tjäns-
ten till det pris där direktersättningen dragits av. 

 

https://www.kela.fi/samarbetspartner-halsovardspersonal-internationella-situationer-intyg-over-ratt-till-vard-det-europeiska-sjukvardskortet
https://www.kela.fi/samarbetspartner-halsovardspersonal-internationella-situationer-intyg-over-ratt-till-vard-det-europeiska-sjukvardskortet
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5 Redovisning 

5.1 Tjänsteproducenten ska lämna in en redovisning inom sex månader från det att tjänsten till-
handahölls. I redovisningen får endast ingå kostnader som uppstått under den tid som det 
anslutningsavtal som tjänsteproducenten ingått varit i kraft. Ersättning söks på blankett eller 
genom IT-direktersättningsförfarande. 

Redovisning genom IT-direktersättningsförfarande: 

5.2 Tjänsteproducenten levererar redovisningsuppgifterna i elektronisk form genom IT-direkter-
sättningsförfarande, om tjänsteproducenten har tillgång till ett datasystem som har godkänts 
för IT-direktersättningsförfarande (punkt 12) och man vid behov genom testning har försäkrat 
sig om att förfarandet fungerar i praktiken.  

5.3 En IT-redovisning anses ha inkommit till FPA när tjänsteproducenten får ett returmeddelande 
till förmedlingstjänsten för redovisningsuppgifter.   

5.4 Tjänsteproducenten ska sända redovisningsuppgifterna i elektronisk form minst en gång i 
veckan, om inte annat har avtalats. Samtidigt ska tjänsteproducenten leverera de handlingar 
som enligt separat anvisning av FPA ska bifogas redovisningen. 

5.5 Tjänsteproducenten ska se till att redovisningsuppgifter som sänts i elektronisk form vid be-
hov kan sändas på nytt i åtminstone fyra veckors tid.  

5.6 Om oväntade tillfälliga störningar uppträder i systemet kommer FPA och tjänsteproducenten 
separat överens om hur redovisningsuppgifterna ska sändas. 

Redovisning på blankett: 

5.7 Tjänsteproducenten kan leverera redovisningsuppgifterna på FPA:s blankett eller på en blan-
kett som godkänts av FPA, om inte annat har avtalats med tjänsteproducenten. Ersättningar 
för frontveteraner och minröjare ska alltid sökas på blankett och de kan inte levereras i sam-
band med IT-direktersättningsredovisningen. 

5.8 Tjänsteproducenten lämnar in redovisningen med bilagor till FPA. På redovisningsblanketten 
antecknas den dag då självriskandelen betalats eller den dag som är förfallodag för en utgi-
ven giroblankett. Den som har gjort upp redovisningen ska underteckna redovisningsblan-
ketten.  

 

6 Rättelse av fel i redovisningar och ersättningar 

6.1 När ett fel upptäcks innan en redovisning godkänns: Om tjänsteproducenten upptäcker ett 
fel i en redovisning efter att den levererats, ska tjänsteproducenten utan dröjsmål underrätta 
FPA om saken. Om man vid FPA upptäcker ett fel i en redovisning i samband med behand-
lingen, ber FPA tjänsteproducenten om en utredning rörande felet. På basis av utredningen 
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avgör FPA ansökan och betalar den ersättning som utges enligt sjukförsäkringslagen till 
tjänsteproducenten.  

6.2 När ett fel upptäcks efter att ersättning betalats ut: Om en större ersättning har betalats till 
tjänsteproducenten än vad kunden haft rätt till, ska tjänsteproducenten återbetala det över-
betalda beloppet till FPA. Ifall tjänsteproducenten inte återbetalar den ersättning som betalats 
utan grund, återkräver FPA beloppet av kunden.  

6.3 Rättelseåtgärder som vidtas på grund av en felaktig utbetalning riktas mot kunden i följande 
situationer:  

▪ Kunden är inte försäkrad enligt sjukförsäkringslagen, även om kunden visat upp ett 
sjukförsäkringskort för tjänsteproducenten. Rättelseåtgärderna på grund av utbetal-
ningen riktas dock mot en tjänsteproducent som använder tjänsten förfrågan om di-
rektersättningsuppgifter för serviceproducenter inom hälso- och sjukvården när kun-
dens rätt till direktersättning inte har kontrollerats i förfrågningstjänsten. 

▪ Kunden har inte rätt till direktersättning, även om kunden uppvisat ett FPA-doku-
ment enligt punkt 4.2 i detta avtal för tjänsteproducenten. 

▪ Kunden har inte rätt till ersättning enligt sjukförsäkringslagen på grund av att kunden 
vårdas på en offentlig vårdinrättning. 

▪ Kunden har inte rätt till ersättning enligt sjukförsäkringslagen eftersom kunden har 
överskridit det antal besök som lagen anger för vården eller undersökningen. 

6.4 Om den ersättning som har betalats till tjänsteproducenten har varit mindre än vad kunden 
haft rätt till, betalar FPA mellanskillnaden direkt till kunden. 

 

7 Betalning av sjukförsäkringsersättning till serviceproducenten 

7.1 På basis av tjänsteproducentens redovisning betalar FPA ersättning för läkararvode samt 
undersökning och vård så att ersättningen finns på det konto tjänsteproducenten har uppgett 
inom tre veckor efter att redovisningen inkommit. Med stöd av 1 § 2 mom. 1 punkten i ränte-
lagen berättigar en försenad betalning dock inte till dröjsmålsränta. 

7.2 FPA skickar tjänsteproducenten ett redovisningssammandrag av den utbetalda ersättningen.  

7.3 Om det för någon enskild kunds del inte går att betala ersättning för kostnader som ingår i 
redovisningen blir tjänsteproducenten eller kunden ombedd att lämna in en tilläggsutredning 
inom en tid som FPA bestämmer, och ärendet avgörs när utredningen har lämnats in. På 
basis av tilläggsutredningen betalas ersättning inom tre veckor från att utredningen inkommit. 

7.4 Att en tilläggsutredning begärs rörande en enskild ersättningsansökan i redovisningen hind-
rar inte att andra ansökningar behandlas och att dessa ersättningar betalas ut.  

7.5 FPA betalar inte ersättning till tjänsteproducenten för sådan tid som tjänsteproducenten med 
stöd av tillsynslagen inte har haft rätt att producera hälso- och sjukvårdstjänster.  
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8 Arvode per betalningstillfälle 

8.1 Till tjänsteproducenter som lämnar redovisningsuppgifterna i elektronisk form betalas en er-
sättning. En förutsättning för utbetalning av ersättning är att tjänsteproducenten har ett data-
system för hälso- och sjukvården som godkänts av FPA. I arvode per betalningstillfälle beta-
las 0,59 euro per betalningstillfälle till de tjänsteproducenter som tillämpar IT-direktersätt-
ningsförfarandet på det sätt som anges i punkt 5.1–5.5 i detta avtal. Med betalningstillfälle 
avses de kostnader som kunden betalat eller blivit fakturerad för på en och samma gång och 
som är ersättningsgilla enligt sjukförsäkringslagen. Arvodet per betalningstillfälle gäller tills 
vidare. 

En förteckning över godkända system finns på adressen: 

https://www.kela.fi/samarbetspartner-halsovardspersonal-sjukvardsersattningar-direkter-
sattningsforfarande-godkanda-datasystem 

8.2 Om hela den ersättning som hänför sig till ett betalningstillfälle avslås, betalas inget arvode 
för betalningstillfället. 

8.3 Om tjänsteproducenten försummar sin skyldighet enligt punkt 12.3 att ha uppdaterade pro-
gramvaruversioner och ersättningsgrunder eller det vid utvärderingen upprepade gånger 
framkommer brister eller fel vid betalningen av ersättningar, kan FPA i sin helhet låta bli att 
betala arvodet per betalningstillfälle till tjänsteproducenten tills felet eller bristen har 
åtgärdats eller avhjälpts. 

 

9 Beslut 

9.1 Inga beslut utfärdas om att ersättning betalas. Kunden ser uppgifterna om de ersättningar 
som betalats i FPA:s e-tjänst. Kunden får ett skriftligt beslut om kunden särskilt begär ett 
sådant inom sex månader efter det att tjänsten erhållits. Om ersättningen avslås helt eller 
delvis, utfärdar FPA beslut om detta till kunden och tjänsteproducenten.  

 

10 Lämnande av uppgifter till FPA 

10.1 FPA har rätt att av tjänsteproducenten få uppgifter om den försäkrades namn och personbe-
teckning samt de uppgifter om kundens undersöknings- och vårdbesök som behövs för be-
talning av direktersättning. 

  

11 Sekretess, behandling av personuppgifter och dataskydd 

11.1 Parterna och tjänsteproducenterna är självständigt personuppgiftsansvariga. Parterna och 
tjänsteproducenterna förbinder sig att behandla personuppgifter som hänför sig till detta av-
tal enligt tillämplig lagstiftning. 

11.2 Parterna och tjänsteproducenterna vidtar lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder för 
att säkerställa en säker behandling av personuppgifter. 

11.3 Parterna och tjänsteproducenterna ansvarar för egen del för att gällande bestämmelser om 
sekretess, tystnadsplikt, dataskydd och utlämnande av sekretessbelagda uppgifter iakttas 

https://www.kela.fi/samarbetspartner-halsovardspersonal-sjukvardsersattningar-direktersattningsforfarande-godkanda-datasystem
https://www.kela.fi/samarbetspartner-halsovardspersonal-sjukvardsersattningar-direktersattningsforfarande-godkanda-datasystem
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vid utförandet av uppgifter enligt detta avtal. Tjänsteproducenten förväntas följa Institutet för 
hälsa och välfärds (THL) föreskrifter om informationshantering inom social- och hälsovården. 
Tjänsteproducenten ska dessutom följa FPA:s anvisningar vid hantering och arkivering av 
handlingar och uppgifter i anslutning till direktersättning. 

11.4 Parterna och tjänsteproducenterna förbinder sig att hålla personuppgifter de fått av en an-
nan part konfidentiella och hemliga och att informera alla som behandlar personuppgifterna 
om att de är konfidentiella. Parterna och tjänsteproducenterna säkerställer att alla personer 
som deltar i behandlingen av personuppgifterna har undertecknat en lämplig sekretessför-
bindelse och/eller annars har förbundit sig att iaktta sekretess.  

11.5 Parterna och tjänsteproducenterna förbinder sig att hemlighålla uppgifter och material som 
de fått av varandra, som ska anses vara konfidentiella och som enligt lag är sekretessbe-
lagda, och att inte använda dem för några andra ändamål än sådana som anges i detta avtal.   

11.6 De ovannämnda sekretesskyldigheterna tillämpas dock inte om en part eller en tjänstepro-
ducent enligt lag har rätt eller skyldighet att lämna ut uppgifterna. 

11.7 Tjänsteproducenten ska redogöra för innehållet i skyldigheten att iaktta sekretess för sina 
anställda som utför uppgifter i enlighet med detta avtal samt dem som anslutit sig till det avtal 
som tjänsteproducenten ingått.   

11.8 Om sekretessbelagda uppgifter som FPA lämnat ut utsätts för en informationssäkerhetsin-
cident ska FPA underrättas om detta utan dröjsmål. 

11.9 De skyldigheter som avses i denna punkt fortsätter också efter avtalsperiodens slut.  

 

12 Tjänsteproducentens ansvar för det datasystem som används i tjänsten 
för förmedling av redovisningsuppgifter i samband med IT-direktersätt-
ningsförfarandet 

12.1 En producent av informationssystemtjänster kan föreslå för FPA att ett datasystem utvärde-
ras och godkänns för leverans av redovisningsuppgifter i samband med IT-direktersättnings-
förfarandet. FPA utvärderar och testar systemets lämplighet och informerar producenten av 
informationssystemtjänster med en separat blankett om att systemet har godkänts. 

12.2 Tjänsteproducenten ansvarar för att det datasystem som används för IT-direktersättnings-
förfarandet är godkänt av FPA. FPA upprätthåller en lista över datasystem som är god-
kända för IT-direktersättningsförfarandet.   

12.3 Tjänsteproducenten ansvarar för att det system som används i IT-direktersättningsförfaran-
det fungerar, utvecklas och underhålls och för att systemet är datasäkert. Tjänsteproducen-
ten förutsätts ha fått garantier av leverantören av informationssystemtjänsten för att systemet 
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är datasäkert och fungerar också framdeles. Tjänsteproducenten ska se till att FPA får upp-
daterade beskrivningar av systemet. FPA svarar för sin andel av systemet.  

12.4 Tjänsteproducenten ansvarar för att systemet fungerar och för att en godkänd och uppdate-
rad programversion och gällande ersättningsgrunder används.  

12.5 Tjänsteproducenten ansvarar för att datasystemen och datautrustningen är sådana att de 
lämpar sig för direktersättningsförfarandet. 

12.6 Om tjänsteproducenten använder producenter av informationssystemtjänster eller andra un-
derleverantörer vid bildandet och leveransen av direktersättningsredovisningar ska tjänste-
producenten säkerställa att kraven enligt detta avtal omfattar även dem. 

12.7 Tjänsteproducenten svarar också för utbildningen av sina anställda i anslutning till använd-
ningen av systemet och för att systemet används i enlighet med leverantörens anvisningar.  

12.8 Om tjänsteproducenten byter det datasystem som används vid direktersättningen ska det 
nya systemet vid behov testas och tjänsteproducenten ingå ett nytt anslutningsavtal.  

  

13 Utvärdering och granskningsrätt 

13.1 Syftet med utvärderingen är att granska och bedöma ersättningsprocessen som en helhet. 
Dessutom fastställs det i utvärderingen huruvida verksamheten hos tjänsteproducenten och 
de aktörer som anslutit sig till det avtal som tjänsteproducenten ingått i praktiken motsvarar 
de villkor som antecknats i avtalet och övriga handlingar samt de krav som ställs i dem och i 
lagstiftningen. FPA har rätt att genom utvärderingsförfarande bedöma såväl tjänsteprodu-
centens andel av ersättningsförfarandet som den andel som sköts av dem som anslutit sig 
till det avtal som tjänsteproducenten ingått.  

13.2 FPA och FPA:s företrädare har rätt att intervjua anställda hos den tjänsteproducent som an-
slutit sig till avtalet samt hos dem som anslutit sig till det avtal som tjänsteproducenten ingått 
samt att ta del av samtliga uppgifter, handlingar och datasystem som behövs för att utvärdera 
huruvida de krav som ställs på verksamheten iakttas.   

13.3 FPA har endast rätt att granska de uppgifter som gäller uppfyllandet av avtalsskyldigheterna 
i enlighet med detta avtal och de avtal som ingåtts med stöd av det. 

13.4 FPA ska meddela om eventuella utvärderingsbesök på förhand. Tjänsteproducenten har av 
grundad anledning rätt att flytta fram ett utvärderingsbesök en gång med högst fjorton (14) 
dagar från den dag som FPA föreslagit.   

13.5 En utvärderingsrapport med de viktigaste iakttagelserna utarbetas. I rapporten ska FPA 
också ange det datum då korrigerande åtgärder senast ska vidtas. Tjänsteproducenten kan 
i ett genmäle bemöta de avvikelser som tas upp i utvärderingsrapporten. Rapporten skickas 
till FPA och tjänsteproducenten för kännedom. 

13.6 Utvärderingen befriar inte tjänsteproducenten eller dem som anslutit sig till det avtal som 
tjänsteproducenten ingått från det ansvar och de skyldigheter som de har. 
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14 Skadestånd och avtalsvite 

14.1 FPA och de parter som anslutit sig till anslutningsavtalet har rätt att få skadestånd för direkt 
skada till följd av den andra partens avtalsbrott eller verksamhet som strider mot bestämmel-
ser. Om den andra parten har orsakat skadan uppsåtligen eller genom grovt vållande, brutit 
mot skyldigheten att iaktta sekretess eller kränkt immaterialrätter, har den skadelidande par-
ten rätt till ersättning också för indirekt skada.    

14.2 Från det skadestånd som betalas görs avdrag för avtalsvite som ska betalas med stöd av 
detta avtal eller annan avgift av sanktionsnatur.    

14.3 Tjänsteproducenten ansvarar för verksamheten hos de underleverantörer som tjänsteprodu-
centen anlitar som för sin egen. Om tjänsteproducenten anlitar underleverantör, ska tjänste-
producenten meddela underleverantörens uppgifter till FPA i samband med redovisnings-
uppgifterna eller på blankett.    

14.4 FPA ansvarar inte för eventuella skador som orsakas tjänsteproducenten till följd av kunder-
nas eller andra utomstående personers handlande eller underlåtenhet.    

14.5 Parterna ansvarar inte för sådan skada som orsakas på grund av strejk, lockout, avbrott i 
allmän trafik eller annan av parten oberoende liknande orsak (force majeure). Parterna är 
skyldiga att utan dröjsmål underrätta varandra om ett oöverstigligt hinder och dess uppskat-
tade längd samt att det oöverstigliga hindret upphört. Om ett oöverstigligt hinder fortgår över 
två (2) månader, ger det rätt att häva avtalet.    

14.6 I de situationer där tjänsteproducenten upprepade gånger ger ersättning på felaktiga grun-
der, antecknar taxan felaktigt, levererar redovisningen med bristfälliga uppgifter, ger ersätt-
ning utan FPA-kort eller i övrigt bryter mot avtalet är tjänsteproducenten skyldig att betala 
avtalsvite till FPA. Avtalsvitet uppgår till 3000 € per omständighet som gett anledning till an-
märkningar. En förutsättning för att avtalsvite ska kunna krävas är att FPA har gett tjänste-
producenten en skriftlig anmärkning om den felaktiga verksamheten och om avtalsvitet, och 
att tjänsteproducenten inte har rättat till situationen inom loppet av 30 dagar. Den ovan-
nämnda tidsfristen på 30 dagar räknas från dateringen av FPA:s skriftliga anmärkning så att 
tidsfristens första dag är dagen efter anmärkningen. 

 

15 Avgörande av meningsskiljaktigheter 

15.1 FPA följer hur avtalet fungerar och utreder vid behov eventuella meningsskiljaktigheter rö-
rande tillämpningen av direktersättningsförfarandet genom förhandlingar med tjänsteprodu-
centen.     

15.2 Meningsskiljaktigheter rörande tillämpningen av direktersättningsförfarandet kan också prö-
vas som förvaltningstvistemål i förvaltningsdomstol.  

 

16 Ändring av avtalet och uppsägning av avtalet 

16.1 Detta avtal kan ändras genom skriftligt avtal mellan parterna. Det anslutningsavtal som tjäns-
teproducenten ingått på basis av detta ramavtal anses omfatta också ändringar i det om inte 
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tjänsteproducenten inom loppet av två månader från undertecknandet av ramavtalet skriftli-
gen meddelar FPA att denne inte godkänner ändringarna, varvid anslutningsavtalet upphör 
att gälla.     

16.2 FPA har rätt att säga upp detta avtal antingen i sin helhet eller på så sätt att uppsägningen 
endast gäller en viss eller vissa intresseorganisationer. Om FPA sagt upp avtalet träder upp-
sägningen i kraft tre månader efter att en skriftlig anmälan om uppsägning har levererats till 
de parter som uppsägningen gäller.      

16.3 Om en intresseorganisation frånträder avtalet inverkar det inte på avtalets giltighet. Varje 
tjänsteproducent säger själv upp sitt avtal separat efter eget gottfinnande. 

 

17 Giltighet och bilagor 

17.1 Detta ram- och anslutningsavtal träder i kraft den 1 januari 2025 och gäller tills vidare. Detta 
avtal ersätter alla gällande ram- och anslutningsavtal utan separat förnyande av de nuva-
rande avtalen, om inte tjänsteproducenten handlar på det sätt som beskrivs i punkt 16. 

17.2 Detta avtal omfattar följande bilaga: 

▪ Anslutningsavtal 

 

18 Underskrifter 

   Avtalet har upprättats i 9 likalydande exemplar, ett för vardera parten. 

   Helsingfors den 14 november 2024 

 

  Folkpensionsanstalten 
 
 
 
           Mia Helle   Reija Jääskeläinen 
 
 
 
  Erikoishammasteknikkoliitto ry 
 
 
 
          Tapani Korkeala 
      
 
 
  Läkarföretagen rf 
 
 
 
          Ismo Partanen 



   

 

 Avtal  
   
   
 

   11 (11) 
    
    
    
 

 
 
 

  Suomen Fysioterapeutit – Finlands Fysioterapeuter ry 
 
 
 
         Tiina Mäkinen 
 
 
 
  Suomen Kuntoutusyrittäjät ry 
 
 
 
         Anna Nurmi-Lehto   Katja Koski 
 
 
 

Suomen Hammaslääkäriliitto – Finlands Tandläkarförbund ry 
 
 
 
         Henna Virtomaa   Heikki Kuusela 
 
 
 
  Suomen Lääkäriliitto – Finlands Läkarförbund ry 
 
 
 
         Janne Aaltonen 
 
 
 

  Finlands Munhygienistförbund rf (FMHF rf) 
 
 
 
         Hanna Lähteenmäki 
 
 
 

  Munhälsovårdens yrkesförbund rf 
 
 
 
         Mirkka Järvinen 
 
 
 
 
 


