
Taito-kuntoutuksen 
palveluntuottajien 
kumppanuustapaaminen

21.05.2024 klo 8.00-9.00



Tänään mukana:

• Taito-kuntoutuspalvelu

• Milja Ittonen, suunnittelija, Kela 

• Taito-kuntoutuksen tutkimus

• Sanni Tiitinen, vanhempi tutkija, Jamk

• Mari Kantanen, lehtori, Jamk



Kumppanuustapaamista ei tallenneta

• Muistathan sulkea mikrofonisi. 

• Kysymysten esittäminen: 

• tilaisuuden aikana: voit kirjoittaa kysymyksen chat-kenttään

• mahdollisuuksien mukaan vastaamme kysymyksiinne tilaisuuden lopussa 

• Jos emme ehdi vastaamaan kaikkiin kysymyksiin tilaisuuden aikana, vastaamme niihin 

myöhemmin ja keräämme kysymykset ja vastaukset kootusti yhteen. Ne löytyvät myöhemmin 

kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset osiosta. Myös tilaisuuden materiaali 

kuntoutuspalvelun osalta löytyy myöhemmin samalta sivustolta. 

https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset


Aiheina tänään

• Taito-kuntoutus

• Loma-ajan ohjeistus

• Kela.fi

• Palveluihin liittyvät sähköpostilaatikot

• Asiakaspalvelu yhteistyökumppaneille

• Tuloksia Taito-kuntoutuksen tutkimuksesta / Jyväskylän ammattikorkeakoulun Kuntoutusinstituutti

• Taito-kuntoutuksen toteutus ja kehittämiskohteet tutkimustulosten valossa

• Konkreettiset vuorovaikutuskäytännöt, joilla tukea asiakkaiden yksilöllisyyttä ja vertaistukea 

Taito-kuntoutuksessa



Taito-kuntoutus

Milja Ittonen

Suunnittelija



Loma-ajan ohjeistus

• Kuntoutus toteutetaan palvelukuvauksen mukaisesti myös loma-aikoina.

• Huomioi henkilöstösi loma-ajat, kun toteutat Taito-kuntoutusta. Pyri suunnittelemaan 

kuntoutus niin, että asiakkaan kuntoutusprosessi etenee järkevästi ja sovitusti 

palvelukuvauksen mukaan keskimäärin 15 kuukauden aikana kuntoutuksen alkamisesta.

Miten Ammatillisen kuntoutuksen palvelut toteutetaan lomakausina? | Kela

https://www.kela.fi/ajankohtaista/miten-ammatillisen-kuntoutuksen-palvelut-toteutetaan-lomakausina-1


Kela.fi –sivuilla tietoa

• Kuntoutuspalvelut | Yhteistyökumppanit | Kela

• Tietoa kuntoutuspalvelujen tuottajille, kuntoutukseen ohjaaville ja lähettäville tahoille sekä kaikille, jotka 

ovat kiinnostuneita Kelan kuntoutuspalvelujen kehittämisestä.

• Ohjeita kuntoutuksen palveluntuottajille | Kumppanit | Kela

• Käytännön ohjeita kootusti kuntoutuspalvelujen tuottajille. Ohjeet täydentävät palvelukuvauksia.

• Taito-kuntoutus (kela.fi)

• Taito-kuntoutuksen palvelukuvaus

• Kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset | Kumppanit | Kela

• Kela järjestää erilaisia tapahtumia ja koulutustilaisuuksia. Tutustu ja ilmoittaudu mukaan tuleviin 

tilaisuuksiin sekä niissä jaettuihin materiaaleihin.

https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuottajille
https://www.kela.fi/documents/20124/915177/ammatillinen-taito-kuntoutus.pdf/7dbf7e21-1144-9cf9-b54d-f9b8538ba8cf?t=1633931736987
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset


Kela.fi –sivuilla tietoa

• Kelan koulutukset ammattilaisille | Kumppanit | Kela

• Mm. verkkoseminaareja ja tallenteita, koulutusvideoita sekä Kelan kuntoutuksen verkkokurssi.

• Tapahtumat | Kelan tietotarjotin

• Kelan tietopalvelut järjestää vuoden aikana useita tapahtumia. Suuri osa näistä on Kelan tutkimusyksikön 

seminaareja ja webinaareja erilaista ajankohtaisista tutkimuskysymyksistä.

https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-koulutukset
https://tietotarjotin.fi/tapahtumat


Palveluihin liittyvät sähköpostilaatikot

kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi

• palveluntuottajien yhteydenotot koskien kuntoutuksen palvelukuvauksia ja niiden tulkintoja

kuntoutuspalvelut_muutokset@kela.fi

• sisäiset ja ulkoiset yhteydenotot 

• asiakaspaikkojen lisääminen ja kurssiperuutukset

tulos@kela.fi 

• kuntoutuksen hyödyt ja tuloksellisuuden raportointi

kuntoutus_tulkkaus@kela.fi

• kuntoutuksen tulkkaukseen liittyvät kysymykset



Asiakaspalvelu yhteistyökumppaneille

Asiakaspalvelu kumppaneille | Yhteistyökumppanit | Kela

Viranomaislinja 

palvelee 

ma–pe klo 9–15 

numerossa 

020 692 235.

https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu


Kiitos!


